Zmluvné podmienky

1. SPOLOCNOST

Swappie.com je bazar vo vlastnictve spoloénosti Swappie Oy (ICO: 2692328-4, DIC:
F12692328-4, Adresa: Itdmerenkatu 5, 00180 Helsinki, Finsko). Nasledujuce zmluvné
podmienky sa vztahuju len na obchodny vztah medzi spolocnostou Swappie Oy (dalej len
Swappie) a jej zakaznikmi.

Spolo¢nost’ Swappie si vyhradzuje pravo zmenit’ tieto zmluvné podmienky jednostrannym
rozhodnutim bez predchadzajiceho upozornenia. Objednavky podliehaju zmluvnym
podmienkam platnym v ¢ase objednania, ktoré je mozné zobrazit na stranke objednavky na
swappie.com. Zmeny pravnych predpisov nadobudnu ucinnost okamzite ako take, pokial to
zakon neSpecifikuje inak.

Spolo¢nost’ Swappie nezodpoveda za ziadne Skody vyplyvajuce z vy$Sej moci, t. j. okolnosti,
ktoré nema pod kontrolou. Spolo¢nost Swappie bude zakaznika informovat o akychkolvek
problémoch vy&Sej moci, ktorym Celi, hned, ako to bude mozné.

2. ZAKAZNIK
Spolo&nost’ Swappie predava sluzby a produkty spotrebiteflom a podnikom.

Obchod medzi podnikom a spotrebitelom je v sulade s existujucimi finskymi pravnymi predpismi
a pravnymi predpismi Eurdpskej Unie o ochrane spotrebitela. Tieto podmienky sa neuplatfiuju v
rozsahu, v akom obmedzuju prava spotrebitela na to, o je uvedené v zavaznych pravnych
predpisoch.

Obchodné dohody medzi spolo¢nostou Swappie a firemnymi zakaznikmi sa riadia finskym
zakonom o predaiji tovaru a spolo¢nym eurépskym obchodnym pravom, pokial to nie je inak
stanovené v tychto podmienkach alebo dohodnuté so zakaznikom.

Zakaznik je povinny poskytnut svoje Upiné kontaktné Udaje pri objednavke, ktoré zahffaju
minimalne meno, adresu, aktivne telefonne Cislo a e-mailovu adresu zakaznika. Informacie
pozadované od firemnych zakaznikov st: meno, telefénne &islo a e-mail kontaktnej osoby, ICO,
postova adresa, telefonne Cislo alebo Cisla a v pripade potreby faktura¢na adresa.

Odhady €asu prepravy su zalozené na informaciach poskytnutych logistickymi spolo€nostami.
Spolo¢nost’ Swappie ani jej dodavatelia nie s zodpovedni za oneskorenia spdsobené
nepredvidatelnymi zmenami mimo ich kontroly. Zavazna obchodna dohoda nadobudne platnost
po zaregistrovani objednavky v systéme spolo¢nosti Swappie.



Udaje o zakaznikoch su uloZené v registri zakaznikov spoloénosti Swappie a pouZivaji sa na
udrziavanie a spravovanie vztahov so zakaznikmi. Viac informacii o spracuvani osobnych
udajov najdete v zasadach ochrany osobnych Udajov spolo¢nosti Swappie, ktoré su k dispozicii
na internetovej stranke spoloénosti Swappie.

3. PRODUKT A CENNIK

Ceny zahfiiaju DPH, ak to vyzZaduje zakon. Obchod s pouzitou elektronikou ¢asto podlieha
prirastkovému zdaneniu.

V pripade zvySenia ceny produktu pred spracovanim objednavky sa objednané produkty
dodavaju za pévodnu cenu. Ak sa v objednavke vykonaju zmeny, cena produktu je ur€ena
cenou v Case, ked sa zmena vykona.

Spotrebitel ma pravo na zruSenie nakupu podla eurépskeho prava na ochranu spotrebitela.
Produkty a sluzby sa vzdy predavaju tak, ako su.

4. SPOSOBY PLATBY

4.1 Finsko

Poskytovatel platobnych sluzieb

Spoloénost’ Paytrail Oyj (2122839-7) pbsobi ako poskytovatel sluZieb prevodu platieb a
poskytovatel platobnych sluzieb v spolupraci s finskymi bankami a Uverovymi institaciami.
Spolo¢nost Paytrail Oyj sa zobrazi ako prijemca platby na bankovom vypise alebo ucte
kreditnej karty a platbu preposle predavajucemu. Spolo¢nost Paytrail Oyj ma licenciu platobne;j
institucie. V pripadoch spotrebitelskych staznosti by ste sa mali v prvom rade obratit na
spolo¢nost Swappie.

Paytrail Oyj, ICO: 2122839-7
Innova 2

Lutakonaukio 7

40100 Jyvaskyla, Finsko
Telefén: +358207 181830
www.paytrail.com

Online bankovnictvo



Spbsob prevodu platby suvisiaci s platbami online bankovnictva poskytuje spolo¢nost’ Paytrail
Oyj (2122839-7) v spolupraci s finskymi bankami a uverovymi instituciami. Pre uzivatela sluzba
funguje rovnako ako tradi¢né online platby.

4.2 Dansko

V spolupraci so spoloénosti Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Svédsko,
vam ponukame nasledujuce spdsoby platby. Platba sa vykona banke Klarna.

Platba o [14] dni: Lehota splatnosti je 14 dni od odoslania tovaru alebo listkov alebo datumu
dostupnosti sluzby. UpIné podmienky pre trhy, na ktorych je tento spdsob platby k dispozicii,
najdete tu: Svédsko a Dansko.

Financovanie: S finanénymi sluzbami od spolo¢nosti Klarna mozete zaplatit nakup vo
flexibilnych alebo pevnych mesacnych splatkach podla podmienok uvedenych v pokladni.
Splatka je splatna na konci kazdého mesiaca po odoslani samostatnej mesacnej faktury
spoloénostou Klarna. Dal$ie informacie tykajuce sa sluzby Slice It vratane podmienok a
Standardnych eurépskych informacii o spotrebitelskom Uvere pre trhy, kde je tento spbsob
platby k dispozicii, najdete tu: Svédsko a Dansko.

Inkaso: Platba sa zinkasuje z vasho uctu po odoslani tovaru alebo listkov alebo datume
dostupnosti sluzbyalebo v pripade predplatného v sulade s oznamenymi ¢asovymi
harmonogramami. O datumoch budete informovani e-mailom.

Platby kartou: K dispozicii vo Svédsku. Suma bude rezervovana na vasej karte a bude
odpisana po odoslani tovaru alebo listkov/ datume dostupnosti sluzby. V pripade predplatného
bude suma odpisana v sulade s oznamenymi ¢asovymi harmonogramami.

Spbsoby platby Platba o [14] dni, Slice It a inkaso su k dispozicii len v pripade kladného
uveroveho ratingu. Na tento ucel po€as procesu objednavky a spracovania vasho nakupu
postupime vase udaje na kontrolu kreditu spolo€nosti Klarna. M6Zeme vam ponuknut’ len
dostupné spbsoby platby na zaklade vysledku kontroly kreditu. VSeobecné informacie o
spolo¢nosti Klarna a pouzivatelskych podmienkach pre jednotlivé krajiny najdete na adrese
klarna.com. S vasimi osobnymi Udajmi sa zaobchadza v sulade s platnymi pravnymi predpismi
o ochrane udajov a v sulade s informaciami vo vyhlaseni o ochrane osobnych udajov
spolocnosti Klarna.

5. SPOSOBY PREPRAVY
Aktudlny zoznam spdsobov prepravy najdete na webovej lokalite internetového obchodu.

Cas spracovania objednavky je v priemere 0 — 1 pracovnych dni po zaslani automatického
potvrdenia objednavky. Cas prepravy je zvy&ajne 1 — 3 pracovné dni.

Spotrebitel ma 14-dfiové pravo na vatenie v sulade s eurépskym pravom na ochranu
spotrebitela. Vratenia od firemnych zédkaznikov sa dohoduju od pripadu k pripadu.



V zalezZitostiach tykajucich sa vratenia sa obratte na nas zakaznicky servis.
6. ZARUKA A ZODPOVEDNOST ZA PORUCHY

Pri kupe telefénu nas informujte do 72 hodin od prijatia tovaru, ak z akéhokolvek dévodu nie ste
s produktom spokojni. Zakaznikovi vydame refundaciu do 5 pracovnych dni od prijatia teleféonu
zakaznika za predpokladu, ze funkcia Najst méj iPhone bola v teleféne vypnuta.

Ked produkty pochadzaju od vyrobcu, spoloénost Swappie neponuka samostatnu zaruku na
produkty, pokial nie je vyslovne uvedené inak. Ak je zaruka vyrobcu platna, platia zaruéné
podmienky definované vyrobcom.

Kupujuci je povinny oboznamit’ sa s moznymi zaruénymi podmienkami na produkt pred zagatim
pouzivania produktu.

Spolo¢nost’ Swappie si vyhradzuje pravo overit chyby nahlasené v produktoch. Na tento ucel je
potrebné vzdy vyhradit 3 — 5 pracovnych dni.

(Vztahuje sa len na Finsko) Spolo¢nost Swappie prijima iba pouzitl elektroniku na predaj, ktora
je v prevadzkyschopnom stave. Neprijimame telefony blokované na SIM kartu ani kradnuté
telefony. Ak nam poslete pokazeny telefén alebo model blokovany na SIM kartu, budeme
uctovat 25 € za naklady na manipulaciu/postovné. Telefon dostanete spat az po zaplateni tohto
poplatku.

7. PODMIENKY ZARUKY SWAPPIE™

Spolo¢nost’ Swappie vzdy poskytuje 12-mesaénu zaruku Swappie™ na vsetky telefony, batérie
a zariadenia a dalSie produkty. Spolo¢nost Swappie opravi vSetky zistené poruchy. Zaruéné
podmienky osobitne urcuju tie sucasti produktu, zariadenia alebo telefénu, na ktoré sa aruka
Swappie™ nevztahuje.

Zaruka Swappie™ obsahuje podmienky definované spolo¢nostou Swappie, ktoré su uvedené v
nizSie uvedenych podmienkach. Medzi produkty Swappie patri zodpovednost za chyby
definovana v eurdpskom prave na ochranu spotrebitela.

Obdobie platnosti zaruky Swappie™ je 12 mesiacov od datumu zakupenia. Oblast’ platnosti
zaruky je krajina, v ktorej bol telefon zakuapeny.

V nasej zaruke su zahrnuté nasledujtce sluzby:

e Garantovana rychla oprava. Po prijati telefénu/zariadenia, zaéneme proces opravy
okamzite do 24 hodin.

e Diagnéza poruchy zdarma. VSetci nasi zakaznici ziskaju bezplatnu diagnostiku poruchy
bez ohladu na to, €i sa na uvedené zariadenie vztahuje zodpovednost spoloénosti
Swappie za poruchy.



e Nahradné zariadenie. Ak sa nam zariadenie nepodari vratit do predchadzajuceho stavu,
pokusime sa ho nahradit inym zodpovedajucim modelom.

Ak sa zda, ze porucha zariadenia bola spbésobena zakaznikom, spolo¢nost Swappie nie je za
nu zodpovedna. Takéto mozné pri€iny zahffiaju napriklad spésobenie fyzického poSkodenia
zariadenia, pouzivanie zariadenia v rozpore s navodom alebo iné nedbanlivé konanie.

Proces opravy

Zistenu poruchu opravi nase servisné oddelenie. Ak je dostupnost nahradnych dielov
nedostatoCna, diely su neprimerane drahé alebo sa inak ukaze, Ze zariadenie sa neoplati
opravit, prisludné chybné zariadenie bude nahradené prislusnym modelom. Vdaka nadmu
rychlemu servisu trva zaruéna oprava spolo¢nosti Swappie v priemere len 5 pracovnych dni od
prijatia zariadenia do servisu. V niektorych pripadoch, napriklad pocas Statnych sviatkov alebo z
inych dovodov, mdze proces opravy trvat dihSie. Aby sa zariadenie dalo opravit v primeranom
Case, musi sa brat do uvahy aj kvalita zariadenia, dostupnost nahradnych dielov, zavaznost a
rozsah poruchy alebo iné Specialne technické vlastnosti. Spolo¢nost Swappie sa méze
dohodnut aj na znizeni ceny alebo vrateni pehazi, ak poruchu neoplati opravit, porucha je
minimalna alebo zariadenie sa neda opravit.

Majte na pamaiti nasledovné informacie o zaruke:

» Zaruka Swappie™ sa nevztahuje na rozbitie alebo prasknutie obrazovky.

» Zaruka Swappie™ sa nevztahuje na softvérové poruchy.

» Zaruka Swappie™ sa nevztahuje na odstrafiovanie virusov ani iného malvéru.

» Zaruka Swappie™ sa nevztahuje na Skody spésobené zapojenim zariadenia do neuzemnenej
Zzasuvky.

* Pretrhnutie napajacich kablov alebo fyzické otvorenie zariadenia znamena neplatnost’ zaruky
Swappie™.

» Zaruka Swappie™ sa nevztahuje na poSkodenie vyrobku poc¢as prepravy v dosledku
nedbanlivosti odosielatela. Baliky by mali byt vZdy zabalené tak, aby boli dostato¢ne chranené.

» Zaruka Swappie™ je neplatna, ak sériové €islo telefonu alebo kéd IMEI bol odstraneny alebo
je inak neditatelny.
» Zaruka Swappie™ sa nevztahuje na iné nepriame alebo Cisto finanéné skody spdsobené

rozbitim produktu, ako je zni€enie suborov.

» Zaruka Swappie™ je neplatna, ak sa sklo telefénu/tladidlo Domov/fotoaparat/iné funkcie
pokazili v dosledku nespravneho pouzivania, napriklad ak telefon spadol alebo bol nie¢im
zasiahnuty.



» Zaruka Swappie™ je neplatna, ak produkt zakupeny od spolo¢nosti Swappie nevhodne opravil
samotny zakaznik alebo tretia strana.

» Zaruka Swappie™ je neplatna, ak je telefén ohnuty, poSkodeny vodou alebo iné funkcie sa
pokazili v désledku nespravneho pouzivania, napriklad ak telefon spadol alebo bol nie€im
zasiahnuty.

Zaruény postup, postup vratenia produktu

Zakaznik nas musi informovat o vSetkych poruchach ¢o najskér po ich odhaleni. Oznamenie je
potrebné uskutoCnit e-mailom na adresu info@swappie.com alebo prostrednictvom nasho
chatu. Po upozorneni a po prijati pokynov, ako postupovat, je potrebné odoslat’ chybny vyrobok
na adresu a prostrednictvom doruovacej sluzby uvedenej v pokynoch.

Zakaznik je zodpovedny za zalohovanie suborov v zariadeni pred odoslanim na opravu.
Ak sa zariadenie dorudi a vrati tak, ze je oznacené ako krehké, o znamena, ze manipulacia so
zariadenim si vyZzaduje Specialne opatrenia, zakaznik je povinny zaplatit vzniknuté naklady na
dorucenie.

8. Zodpovednost’

Produkty a sluzby sa vZzdy predavaju tak, ako su. Spolo¢nost’ Swappie nenesie zodpovednost
za ziadne priame ani nepriame naklady ani stratu prijmu, ktora vznikla v désledku poruch
a/alebo pouzivania produktov a sluzieb.

Zodpovednost spolo¢nosti Swappie je vzdy obmedzena na obsah tychto zmluvnych podmienok
a maximalne na vratenie kupnej ceny. Zodpovednost za chyby je obmedzena na moznu
nahradu kupnej ceny minus prijaté vyhody.

Niektoré funkcie alebo sluzby poskytované na webovej stranke alebo prostrednictvom tejto
webovej stranky mézu vyzadovat otvorenie pouZivatelského u&tu (vratane nastavenia
pouzivatela a hesla Apple ID). Ste zodpovedni za vSetky aktivity, ktoré sa vyskytnu vo vaSom
ucte, a za zabezpecenie informacii o vaSom ucte vratane hesla. Zakazuje sa pouzivat Apple ID,
heslo alebo ucet inej osoby bez jej suhlasu. Spolo¢nost Swappie nemdze a nebude preberat
zodpovednost za stratu alebo Skodu, ktora je spésobena zanedbanim tychto zodpovednosti.
Spolo¢nost Swappie nezopoveda za zabudnutie Apple ID alebo hesla. Takisto plati, ze z
dovodu informacii a zabezpedenia osobnych Gdajov spolo¢nost Swappie nie je zodpovedna za
poskytnutie pévodného dokladu o zakupeni od pévodného vlastnika telefénu.



