Kopvillkor

1. FORETAG

Swappie.se ar en marknadsplats i Swappie Oy (Organisationsnummer 2692328-4) ago.
Foljande allmanna avtalsvillkor tillampas endast pa handelsférhallandet mellan Swappie Oy och
dess kunder.

Swappie forbehaller sig ratten att &ndra dessa avtalsvillkor genom ett ensidigt beslut utan
varsel. Pa bestallningar tillampas vid ordertillfallet gallande avtalsvillkor som anges pa
Swappie.se:s bestélliningssidor. Andringar i lag trader i kraft omedelbart som de &r om inte
annat foreskrivs i lagen.

Swappie ansvarar inte foér skada som uppstar pa grund av force majeure. Swappie meddelar
Kunden sa fort som majligt om omstandigheter som utgor force majeure.

2. KUNDEN
Swappie séljer tjanster och produkter till konsumenter och féretag.

Vid konsumenthandel féljs gallande konsumentskyddslagstiftning i Sverige och EU. Dessa
avtalsvillkor galler inte till den del de begransar konsumentens rattigheter som faststélls i den
tvingande lagstiftningen.

| kbpeavtalet mellan féretagskunder och Swappie tillampas Sveriges kdplag om inte annat
sarskilt foreskrivs i dessa avtalsvillkor eller med kunden. Kunden &r skyldig att vid bestallning
uppge sina fullstandiga kontaktuppgifter som for konsumentkunder omfattar atminstone namnet,
adressen, ett fungerande telefonnummer samt e-postadress. Uppgifter som kravs av
foretagskunder ar kontaktpersonens namn, telefonnummer och e-postadress samt
organisationsnummer, postadress, telefonnummer och vid behov faktureringsadress.

Uppgifter om leveranstider har upprattats pa grundval av den information som férsaljaren
angett. Swappie eller leverantorer som denne anvander ar ej ansvariga for férseningar som
beror pa oférutséagbara andringar utanfér dess kontroll. Ett bindande képeavtal trader i kraft
efter att bestallningen registrerats i Swappies system.

Dataskydd: Kundernas uppgifter har registrerats i Swappies kundregister vars uppgifter
anvands for uppdatering och hantering av kundrelationen. | enlighet med personuppgiftslagen
(1998:204) har Swappie dessutom ratt att behandla och lamna ut uppgifter dar en saklig
anknytning foreligger (sasom direktmarknadsféring). Kunden kan motsatta sig anvandningen
och behandlingen av sina uppgifter fér marknadsféringsandamal och kan kontrollera de
uppgifter som berdér honom eller henne sjalv genom att kontakta Swappies kundtjanst.



| de fall Kunden ar minderarig, (dock ej ungdomar som har fyllt 16 och handlar fér pengar som
de tjanat sjalva), skall de ha féralderns godkannande att handla pa www.swappie.com/se.
Swappie ar vid behov darfér tillatna att kontrollera kdpet genom att kontakta féraldern per
telefon, e-post eller liknande.

3. PRODUKTER OCH PRISLISTA

Priserna angivna ar inklusive moms da lagen sa foreskriver. P4 handel med begagnad
elektronik tillampas marginalskatteférfarandet. Om priset pa produkten stiger innan
férsandelsen behandlas, skickas produkter som bestallts pa Swappie till det ursprungliga priset.
Om andringar gors i bestallningen bestadms priset enligt priset vid tidpunkten fér andringen.
Konsumenten har angerratt till képet i enlighet med konsumentskyddslagen. Produkter och
tjanster saljs alltid i befintligt skick.

4. BETALSATT

Tillsammans med Klarna erbjuder vi fakturabetalning, delbetalning, kontokortsbetalning samt
direktbetalning. Denna betalldsning kallas for Klarna Checkout. Genom att lamna information i
kassan godkanner du Klarnas villkor. Genom att klicka pa "Slutfor kop" godkanner du Swappies
allmanna villkor.

Klarna Checkout presenterar viss information for dig sa snart du ar identifierad. Vilken
information du behdver ange for att uppna identifiering kan variera mellan olika koptillfallen och
kunder. Nagon kreditupplysning tas aldrig direkt i Klarna Checkout utan vid behov beroende pa
det betalningsalternativ du har valt. Kreditupplysningar som tas av Klarna paverkar inte din
kreditvardighet och kan inte ses av andra som begar kreditupplysning om dig, t ex banker.
Sedan du har identifierats uppvisar Klarna Checkout vilka alternativ som ar tillgangliga for just
dig. Faktura ar forvalt som betalningsalternativ men du kan givetvis fritt valja nagot av de andra
alternativen sasom direktbetalning via bank eller betalning med kort. Vilka alternativ du erbjuds
kan vaxla fran tid till annan. Du kan sjalv valja om du vill skydda din anvandning av Klarna
Checkout med en PIN-kod.

5. LEVERANSSATT

Hanteringen av en bestallning tar i genomsnitt 0—1 arbetsdagar efter att en automatisk
bestallningsbekraftelse skickats. Frakten tar i regel 1-3 arbetsdagar. Du kan hamta ut dit paket
vid ndrmsta DHL-ombud.

Konsumenten har returratt till kdpet i enlighet med konsumentskyddslagen. Returneringar som
galler foretagskunder avtalas fran fall till fall.

6. GARANTI OCH ANSVAR FOR FEL

Swappie godkanner endast fullgod begagnad elektronik till férsaljning. Swappie tar inte emot
SIM-lasta eller stulna telefoner. Vid kdp av telefon var god och meddela oss inom 72h efter att
varan tagits emot om du av nagon anledning inte skulle vara néjd med den. Képaren har ansvar



for att bekanta sig med produktens eventuella garantivillkor innan produkten tas i bruk. Swappie
forbehaller sig ratten att verifiera de fel som angetts gallande produkterna. Detta tar alltid 3—-5
arbetsdagar.

7. ANGERRATT

Du har ratt att frantrada kdpavtalet utan att ange nagot skal inom 14 dagar. Angerratten l6per ut
14 dagar efter att ni mottagit varan av transportforetaget eller en av deras representanter.

Vill du utéva angerratten ska du till Swappie skicka ett klart och tydligt meddelande om ditt
beslut att nyttja din angerratt.

Forutsattningar for att nyttja angerratten

Varan méste vara i det skick som d& den mottogs av kund. Angerratten géller inte om kund
genom eget forfarande skadat varan.

Verkan av utovad angerratt

Om du valjer att nyttja din angerratt kommer Swappie att betala tillbaka alla betalningar vi fatt
fran dig, bland dem aven leveranskostnader (men da raknas inte extra leveranskostnader till
foljd av att du valt nagot annat leveranssatt an den billigaste standardleverans vi erbjuder).

Aterbetalningen kommer att ske utan onddigt dréjsmal och i vilket fall som helst senast 14 dagar
fran och med den dag da vi underrattades om ditt beslut att nyttja angerratten, férutsatt att ni
returnerat varan till oss i det skick ni mottagit den i. Swappie far vanta med aterbetalningen tills
vi fatt tillbaka varan fran dig. Kund ansvarar for att denne far ett kvitto pa att varan éverlamnats
till transportforetaget. Kvitto pa att varan 6verlamnats till transportféretaget maste kunna
uppvisas pa begaran av Swappie.

Swappie kommer att anvanda samma betalningsmedel fér aterbetalningen som du sjalv har
anvant for den inledande affarshandelsen. For att utnyttja angerratt kan ni anvanda er av den
betalda returfraktsedeln som ar inkluderad i varje kop. Vid ytterligare fragor om utnyttjande av
angerratt kan ni bestka vara FAQ. Om ni istéllet vill anvanda er Konsumentverkets
standardformular for utévande av angerratten sa kan ni ta del av denna pa
www.konsumentverket.se.

8. SWAPPIE GARANTI™ villkor

Swappie ger alltid en Swappie Garanti™ pa upp till 12 manader till alla telefoner, batterier,
apparater och andra produkter. Fel som upptacks i produkten repareras av Swappie. |
garantivillkoren anges separat de delar av produkten, apparaten, telefonen eller delar av dem
som inte omfattas av Swappie Garanti™. Villkoren for Swappie Garanti™ ar faststallda av
Swappie och finns angivna i villkoren nedan. Alla Swappie-produkter omfattas av
bestdmmelserna om ansvar for fel i konsumentskyddslagen.
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Swappie Garanti™s giltighetstid ar 12 manader, raknat fran inkdpsdagen eller nar du tagit emot
varan. Garantins giltighetsomrade ar hela Sverige.

Véar garanti omfattas av foljande tjanster:

» Garanterat snabbt underhall. Efter att vi tagit emot telefonen/apparaten pabdrjar vi
underhallsprocessen inom ett dygn.

* Kostnadsfri bestimning av skador. Alla vara kunder far en kostnadsfri bestamning av
skador oberoende om apparaten ifrdga omfattas av Swappies ansvar for fel.

* Gratis lanetelefon under reparationstiden (galler endast i var butik i Helsingfors). Vi
beviljar en lanetelefon under reparationstiden pa begaran. Kunden ansvarar for att halla
lanetelefonen i det skick som den var da den mottogs. Lanetelefonen ska aterlamnas da kunden
far tillbaka sin reparerade telefon.

* Byte av telefon. Om vi inte kan reparera produkten, foérsoker vi ersatta apparaten med en
motsvarande apparat.

Ovanstaende garanti galler ej, om det gors sannolikt att forsamringen beror pa en
olyckshandelse eller darmed jamforlig handelse eller pa vanvard, onormalt brukande eller nagot
liknande forhallande pa képarens sida. Se konsumentskyddslag 21 §

Du kan lasa mer om Swappie Garantin™ har.

Underhallsprocessen

Fel som upptacks i produkten repareras. Om tillgangen pa reservdelar ar begransad,
reservdelarna ar orimligt dyra eller om det pa annat satt visar sig vara olénsamt att reparera
produkten, ersatts den defekta telefonen med en motsvarande produkt. Tack vare var extra
snabba reparationsservice tar Swappies garantireparation i genomsnitt 1-5 arbetsdagar raknat
fran det att telefonen inkommit for reparation. | vissa fall, till exempel pa grund av semestrar
eller andra orsaker kan reparationen ta langre tid. For att produkten ska kunna repareras inom
en rimlig tid, bér aven produktens kvalitet, tillgangen pa reservdelar, felets omfattning och andra
tekniska specialfall beaktas. Swappie kan ocksd komma 6verens om en eventuell prissédnkning
eller hava kopet om det ar olonsamt att reparera felet eller om felet inte ar stort.

Beakta att foljande funktioner, delar eller atgarder omfattas inte av Swappie Garanti™:
* Batterirelaterade problem som uppstar efter 12 manader

« Sjalvorsakade skador, sprickor i glaset, bojd telefon, samt skador pa
hemknappen/skarmen/kameran/6vrig funktion till foljd av felaktig anvandning (till exempel att
telefonen har blivit tappad).

* Fel i programvara


https://swappie.com/se/swappie-garanti/
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* Normalt slitage av batteri

* Produkten har en fuktskada

» Borttagning av virus eller andra skadeprogram

* Fel som uppstar om telefonen kopplats till en ojordad kontakt

» Kapning av ledning till strémkalla eller fysiskt 6ppnande av apparaten

* Fraktskadad produkt pga avsandarens vardsloshet (se alltid till att férpacka alltid produkten
val!)

* Borttagna serienummer eller nummer som pa annat satt gjorts olasbara

« Ovriga indirekta eller rent ekonomiska skador som orsakats av att produkten skadats, sdsom
forlorade datafiler

* Produkten har blivit servad eller reparerad av kunden eller en tredje part
* Anvandaren har glémt sitt Apple ID eller I6senord

» Garantin tacker enbart frakt till och frdn kund med transportféretag pa férhand godkanda av
Swappie. Garantin tacker inte kostnader for frakt till eller fran lander som Swappie inte saljer
telefoner till.

Observera att garantin, i sin helhet, upph6r att galla om telefonen har skadats av yttre averkan.
Hantering av felsituationer

Om kunden upptacker fel i varan ska kund snarast magjligt, per e-post, meddela om detta till
Swappie pa adress info@swappie.com.

En produkt som visar sig vara defekt ska omedelbart skickas tillbaka till oss.

Kunden ansvarar for sakerhetskopieringen av datafiler innan produkten skickas in for underhall.
Produkten som skickas ska férpackas med omsorg. Ifall telefonen levereras och aterlamnas
med markningen "Omtaligt”, dvs produktens hantering kréver en separat atgard, ar Kunden
skyldig att betala kostnaderna for leverans.

Foljande ska inga i en returnering som omfattas av garantin:
* Orderbekraftelse skickad per e-post som fungerar som kvitto
» Kundens kontaktuppgifter

* Kundens egen beskrivning av felet



« All annan kringutrustning som medféljde ursprungsférpackningen.
9. FORDELNING AV ANSVAR VID HANDEL MED FORETAG

Produkter och tjanster séljs alltid i befintligt skick. Swappie ansvarar inte for indirekta eller
direkta kostnader orsakade av fel i eller anvandning av produkter eller tjanster, eller for
inkomstforlust.

Swappies skadestandsansvar begransar sig alltid till innehallet i dessa avtalsvillkor och
utstracker sig hogst till kostnaden for aterbetalning av kdpepriset. Ansvar for produktfel
begransar sig till en eventuell aterbetalning av kdpepriset efter att nyttan av kdpet avdragits.

Vissa funktioner eller tjanster som tillhandahalls pa eller via webbplatsen kan krava att ett
anvandarkonto 6ppnas (inklusive instélining av Apple ID-anvandare och l6senord). Du ar
ansvarig for all aktivitet som uppstar pa ditt konto och sakerstaller din kontoinformation,
inklusive ditt I16senord. Det ar forbjudet att anvanda nagon annans Apple-ID, I6senord eller
konto utan tillstand fran kontoinnehavaren. Swappie kan inte och tar inget ansvar for forlust eller
skada som orsakas av att inte ta hansyn till dessa ansvarsomraden. Swappie ar inte ansvarig
nar anvandaren gléomt sitt Apple ID eller I6senord. Pa grund av informations- och personuppgifts
sakerhet ar Swappie inte heller ansvarig for att tillhandahalla det ursprungliga kdpkvittot fran
den ursprungliga agaren av telefonen.



