Zmluvné podmienky spoloc¢nosti Swappie

Platnost’ od 26. Mdja 2021. Kliknutim sem zobrazite predchddzajice Zmluvné Podmienky pre objedndvky vytvorené pred 26.
Mijom 2021.

Tieto zmluvné podmienky sa vzt'ahuju na vSetky objedndvky zadané zdkaznikmi — spotrebiteI'mi spolo¢nosti Swappie na
webovej stranke spolocnosti Swappie. Ak nie ste zdkaznik — spotrebitel’, napiSte ndm e-mail na adresu info@swappie.com.

Zadanim objedndvky sthlasite so zmluvnymi podmienkami, ktoré st tu uvedené. Pred zadanim objedndvky si precitajte tieto
zmluvné podmienky a snaZte sa im porozumiet’.

Zmluvné podmienky platné pri predaji telefénu spolo¢nosti Swappie ndjdete po kliknuti sem.

Upozornujeme, Ze Swappie nie je zastupcom spolocnosti Apple a nie sme autorizovanym poskytovatel'om sluzieb Apple.
1. Definicie

~Swappie“ oznacuje spolo¢nost’ Swappie Oy (identifikacné ¢islo organizacie 2692328-4, adresa Itimerenkatu 3 A, 00180
Helsinki, Finsko), t. j. finsky subjekt a jeho esténska dcérska spolo¢nost’ Eippa WSOperations OU (identifika¢né &islo
organizacie 16127903, adresa Parnu mnt 10, Tallinn, Harjumaa, 10148, Estonsko).

., Vy* znamend zdkaznik, ktory zaddva objedndvku na webovej stranke spolocnosti Swappie.

.Podmienky“ znamenaju tieto zmluvné podmienky.

~Zaruka spolo¢nosti Swappie* znamena komercnu zaruku, ktord spolo¢nost’ Swappie poskytuje na svoje telefony.
,Den znamend pracovny deil. Vikendy a Stitne sviatky sa nepovazuji za pracovné dni.

LFMI oznacuje funkciu Ndjst mdj iPhone v telefénoch Apple iPhone.

LIMEI znamena medzinarodnu identitu mobilného zariadenia.

2. Zakaznik

Zadanim objednavky na webovej stranke spolo¢nosti Swappie stihlasite s tymito podmienkami. Ked zadévate objedndvku, je
nevyhnutné, aby ste uviedli svoje celé kontaktné idaje vratane mena, fakturacnej a dodacej adresy, aktivneho telefénneho ¢isla
a e-mailovej adresy. Nesiete vyhradnt zodpovednost’ za spravnost’ informadcii, ktoré poskytnete spolocnosti Swappie, ako aj za
vSetky ndklady spdsobené poskytnutim nespravnych kontaktnych informdcii.

Zadanim objedndvky na webovej stranke spolo¢nosti Swappie potvrdzujete, Ze mate pozadovany zdkonny vek, aby ste na vds
mohli tieto podmienky vzt'ahovat' a aby ste mohli zadat’ objednavku na webovej stranke spolo¢nosti Swappie.

Udaje o zdkaznikoch st uloZené v registri zdkaznikov spolo¢nosti Swappie a pouZivaji sa na vedenie a spravu vztahov so
zdkaznikmi. DalSie informdcie o spracovani osobnych tdajov ndjdete v zdsaddch ochrany osobnych tdajov spolo¢nosti
Swappie, ktoré st k dispozicii na webovej stranke spolo¢nosti Swappie.

3. Produkty

Spoloénost’ Swappie preddva pouzité a repasované mobilné telefény. Mobilné telefony st pred predajom skontrolované a
repasované odbornikmi zo spolo¢nosti Swappie. Spolo¢nost’ Swappie kategorizuje mobilné telefény na zdklade ich estetického
stavu. Ked zaddvate objedndvku, vyberiete si pozadovany model, farbu, kapacitu pamiite a kategériu stavu mobilného
telefonu, ktory si cheete kipit'. Mobilné telefény su pouZivané a repasované, preto spolo¢nost’ Swappie nezarucuje platnost’
certifikacie vodeodolnosti a odolnost’ vo¢i prachu (certifikicia IP67 a IP68).

Vynakladdme primerané usilie na presné vysvetlenie vlastnosti nasich produktov vritane ich stavu a farieb.

Pri opravich a vymendch sa pouZivajii vysokokvalitné diely vritane dielov tretich stran. Dalsie informdcie o va$om zariadeni
vam poskytne nds zdkaznicky servis. VSetky opravy sa vykondvajui s cielom obnovit’ telefon tak, aby fungoval ako novy.

Ak ste si zakupili iPhone XR, XS alebo novsi model, mozete na svojom zdmku obrazovky, v upozorneniach alebo v
nastaveniach vidiet’ spravy s nazvom "Dolezitd sprava" alebo varovania o "neznamych dieloch". Tieto spravy sa mozu zobrazit’
v pripade, Ze Swappie vykonalo opravy na Vasom zariadeni a bolo nutné vymenit’ niektoré z jeho sicasti. Pre viac informacif
navstivte naSe Centrum pomoci.

4. Ceny



Ceny vyrobkov zahffiaju (ak sa da pouzit) aj dan z pridanej hodnoty (DPH). Na pouzité mobilné telefény sa Casto vzt'ahuje
zmenend vyska sadzby DPH.

Ceny produktov nezahfniaji ndklady na dorucenie. Néklady na dorucenie st zrozumiteI'ne vysvetlené pred zadanim
objedndvky a zdvisia od pouZzitého spésobu dorucenia.

Spolocnost” Swappie si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku v pripade jednoznacnej a vyznamnej chyby cien. Tyka sa to
moZnej cenovej chyby, ked sa cena produktu natol’ko vyrazne a jasne odchyl'uje od beznej cenovej tirovne produktu, ze
priemerny spotrebitel’ by bol povaZzovany za spotrebitel’a, ktory tejto chybe porozumel.

5. Platba
Spolo¢nost’ Swappie akceptuje nasledujiice spdsoby platby:

e Adyen — Platba kreditnou a debetnou kartou
e PayPal
e Apple Pay

Zmluvné podmienky kazdého z tychto poskytovatel'ov platieb sa vztahuji na ndkupy uskuto¢nené vyuzitim ich sluzieb.
Spolo¢nost” Swappie si vyhradzuje pravo odmietnut’ alebo zrusit’ akikol'vek objednavku. Okrem toho si spolocnost’ Swappie v
pripade problémov s platbou z vasej strany vyhradzuje pravo zrusit' predaj a pozadovat’ okamzité vratenie produktov.

6. Dorucenie

Aktudlny zoznam sposobov prepravy ndjdete na webovej stranke spolo¢nosti Swappie. Ste zodpovedni za to, Ze pocas
zaddvania objedndvky poskytnete spolo¢nosti Swappie a poskytovatel'ovi dorucenia spravne informdcie na dspesné dorucenie
(napriklad vaSa adresa a telefénne ¢islo v sprdvnom formadte).

Cas spracovania objednévky je v priemere O — 1 pracovny defi po zaslani automatického potvrdenia objednavky. Cas dorugenia
je zvy€ajne 1 — 3 pracovnych dni. Vikendy a Stdtne sviatky sa nepovazuji za pracovné dni.

Doby dorucenia st iba predpokladané a zdvisia od poskytovatela logistiky. Spolo¢nost” Swappie sa vZdy, ak je to mozné, snazi
spracovat’ vSetky objedndvky v ¢asovom ramci uvedenom vyssie. Spolo¢nost” Swappie vsak nezodpoveda za Ziadne
oneskorenia dorucenf, na ktoré nemd déovodny dosah vratane (nielen) nesprdvnych informécif, ktoré ste poskytli pri zaddvani
objednavky, strajkov, poveternostnych podmienok, epidémif, karantén alebo nedostatku prepravnych paliv, energie alebo
pracovnych sil.

Ak dostanete nespravny alebo poskodeny produkt, musite informovat’ spolo¢nost’ Swappie o tejto chybe do 72 hodin od
prijatia produktov. Spolo¢nost” Swappie si vyhradzuje pravo pozadovat’ dodato¢nu platbu pri vrateni nespravnych alebo
poskodenych produktov.

7. Vratenie produktov

Maite zakonné 14-diiové pravo na vratenie produktu. Spolo¢nost’ Swappie zarucuje plnu refundéciu za vSetky vratené produkty
za predpokladu, Ze vSetky produkty budu vratené v rovnakom stave, v akom boli po ich prijati vami. Ak su produkty
akymkol'vek sposobom poskodené, spoloénost’ Swappie vam produkty bud vriti, alebo vdm pontkne ich platent opravu.

Spolo¢nost” Swappie vrati Ciastku rovnakym spdsobom platby, ktory ste pouzili, a to ¢o najskdr, najneskor v§ak do 5 dni od
prijatia vaSich produktov. V niektorych pripadoch, napriklad pocas Statnych sviatkov alebo z inych dovodov, mdze proces
refunddcie trvat’ dlhsie. Ak spolo¢nost’ Swappie nedokaze vratit’ ¢iastku rovnakym spdsobom, akym bola platba poukédzana,
refundécia sa uskutoéni inym spdsobom, ktory bude pre vas prijatelny.

V pripade, Ze ndm chcete vrétit’ produkty z krajiny mimo EU, ste povinny uhradit’ celkové ndklady na prepravu, vritane
prisluSnych colnych poplatkov.

Pred odoslanim produktov spolo¢nosti Swappie nesiete zodpovednost’ za vhodné a dostatoéne ochranné zabalenie produktov.
Produkty ndm odoslite na adresu a prepravnou sluzbou/spésobom uvedenym v pokynoch. Zodpovednost’ za produkty az do ich
dorucenia spolo¢nosti Swappie nesiete vy.

Ak chceete vritit’ produkty, vyplitte formular na vratenie tu. Pred odoslanim telefonu spolo¢nosti Swappie musite overit’, ¢i bola
funkcia N4jst’ mdj iPhone (FMI) v teleféne vypnuté. Ak je funkcia FMI aktivovand, ked spolo¢nost’ Swappie tento telefén



dostane, spolo¢nost’ Swappie si vyhradzuje pravo tétovat’ vam dalSie poplatky za dorucenie alebo servisné ndklady. Okrem
toho sa refunddcia mdze oneskorit’ z dovodu aktivovanej funkcie FMI.

Pokial je funkcia Néjst' moj iPhone pocas prijatia telefonu spolo¢nostou Swappie zapnutd, mdze ddjst’ k oneskoreniu vratenia
penlazi. Spolo¢nost’ Swappie si okrem toho vyhradzuje pravo tctovat’ vdm dodato¢né ndklady na prepravu a/alebo servis.
Spoloénost’ Swappie si vyhradzuje pravo vam poslat’ telefén spit’, ak nevypnete sluzbu Nédjst' mdj iPhone do jedného (1)
mesiaca po tom, ako vds spolocnost’ Swappie kontaktovala. V takom pripade vam spolo¢nost’ Swappie posle zariadenie spit’ a
platbu vdm nevrati. Ak si telefén nevyzdvihnete, nepreberame za zariadenie Ziadnu d'al$iu zodpovednost’.

8. Zodpovednost’ za poruchy

Na produkty, ktoré si zakupite u Swappie, mate ro¢nud zdkonnu zaruku od dorucenia produktu. Ak zistite poruchy produktov,
ktoré existovali v Case, ked ste produkty dostali, a neboli spdsobené nesprdvnou manipuldciou s produktmi, je potrebné, aby
ste o nich informovali spolo¢nost’ Swappie ¢o najskor po ich zisteni. Spolo¢nost’ Swappie je potrebné informovat’
prostrednictvom kontaktného formuldra v naSom centre pomoci, telefonicky alebo prostrednictvom chatovacich sluzieb na
webovej stranke spolo¢nosti Swappie. Ked nds na dani poruchu upozornite a dostanete pokyny, ako pokracovat’, chybny
produkt je nam potrebné odoslat’ na adresu a prepravnou spolo¢nost'ou/spésobom uvedenym v pokynoch, a to v primeranom
Casovom intervale.

Ak dostanete produkt, ktory nespliia $pecifikicie produktu, informujte nds o tejto skuto¢nosti do troch (3) dni od prijatia
produktu.

Spolo¢nost” Swappie si vyhradzuje pravo overit’ ozndmené chyby/poruchy produktov a na tento proces vzdy musi byt
vyhradenych 3 — 5 pracovnych dni, nezZ bude mozné uhradit’ refundovand Ciastku.

9. Zaruka Swappie Warranty ™

Spoloénost” Swappie poskytuje na vSetky telefény 12-mesacnid zaruku Swappie Warranty™ . Vsetky zistené poruchy, na ktoré
sa vztahuje zaruka Swappie Warranty™ , budu odstrdnené spolo¢nostou Swappie. Tieto zdruéné podmienky osobitne
stanovuju pripady, v ktorych zaruka Swappie Warranty™ neplati, ako aj Casti telefonu, na ktoré sa zaruka Swappie Warranty™
nevzt'ahuje. Zaruka Swappie™ sa nevztahuje na prislusenstvo.

Zaruka Swappie Warranty™ plati 12 mesiacov a za¢ina platit’ od datumu ndkupu. Zaru¢na doba na batériu zariadenia je
obmedzend na 12 mesiacov od datumu ndkupu. Pred zacatim pouzivania telefénu ste povinni obozndmit’ sa s tymito zaru¢nymi
podmienkami tykajicimi sa telefénu.

V nasej zaruke su zahrnuté nasledujice sluzby:

e Garantovand rychla oprava. Po prijati telefénu zacneme s opravou do 24 hodin.
e Nahradné zariadenie. Ak nedokdZeme obnovit’ predchadzajici stav telefénu, nahradime ho inou jednotkou rovnakého
modelu a estetického stavu.

Ak sa zisti, Ze porucha telefénu bola spdsobend zdkaznikom, spolocnost’ Swappie za 1iu nebude niest’ zodpovednost’. Takéto
pri¢iny zahffiaji napriklad spdsobenie fyzického poskodenia telefénu, pouzivanie telefénu v rozpore s ndvodom alebo iné
nedbanlivé konanie. Upozoriujeme najmi na nasledujice skutocnosti:

Na bezné opotrebovanie telefénu a batérie sa nevztahuje zaruka Swappie Warranty™ .

Zaruka Swappie Warranty™ sa nevzt'ahuje na rozbitie alebo prasknutie obrazovky.

Zaruka Swappie Warranty™ sa nevzt'ahuje na softvérové chyby.

Zaruka Swappie Warranty™ sa nevztahuje na odstranovanie virusov ani iného Skodlivého softvéru z telefénu.

Na poskodenie telefénu spdsobené nedodrzanim pokynov alebo nespravnym alebo neobvyklym pouZzivanim telefénu

sa zaruka Swappie Warranty™ nevztahuje.

Fyzické otvorenie telefénu vedie k zruSeniu platnosti zdruky Swappie Warranty™ .

e Zaruka Swappie Warranty™ sa nevztahuje na poskodenie vyrobku pocas prepravy v ddsledku vasej nedbalosti. Ste
zodpovedni za spravne zabalenie teleféonu na odoslanie.

e Platnost’ zaruky Swappie Warranty™ sa zrusi, ak bolo vyrobné ¢islo telefénu alebo kéd IMEI odstraneny alebo st
tieto Udaje necitatelné.

e Zaruka Swappie Warranty™ sa nevzt'ahuje na iné nepriame ani Cisto finanéné $kody sposobené rozbitim telefonu,
akymi st napriklad znicenie alebo poSkodenie tdajovych siborov.

o Platnost’ zdruky Swappie Warranty™ sa rusi v pripade, ak sa sklo telefénu/tlacidlo Domov/fotoaparat/iné funkcie

pokazili v dosledku nespravneho alebo neobvyklého pouZzivania, napriklad ak telefén spadol alebo do nie¢oho narazil.



e Platnost’ zaruky Swappie Warranty™ sa rusi v pripade, ak produkt zaktipeny od spolocnosti Swappie nevhodne opravil
zdkaznik vlastnymi silami alebo ho opravila tretia strana bez pisomného sthlasu spolo¢nosti Swappie.

e Platnost’ zdaruky Swappie Warranty™ sa rusi v pripade, ak je telefén ohnuty, poskodeny vodou alebo doslo k
poskodeniu inych funkcii v dosledku nesprdvneho pouZivania, napriklad ak telefon spadol alebo do nieoho narazil.

Ak dostanete nahradné zariadenie, zdruka Swappie Warranty™ bude aj nadalej platit’ od ddtumu povodného ndkupu. Ak
predéte svoj teleféon novému vlastnikovi v rdmci zaru¢nej doby, ste zodpovedni za informovanie spolo¢nosti Swappie o zmene
vlastnictva, aby bolo moZné overit’, &i je novy vlastnik spdsobily na poskytnutie zaruky Swappie Warranty™ . PrediZenia
zaruky su neprenosné a vzt'ahuju sa iba na vés ako na povodného kupujiiceho.

Spoloénost’ Swappie si vyhradzuje pravo tctovat’ 25 eur ako naklady na dorucenie v pripadoch, v ktorych ste vedeli alebo mali
vediet’, Ze zdruka straca platnost alebo je funkcia FMI zapnutd. Spolo¢nost’ Swappie si okrem toho vyhradzuje pravo vyziadat’
si fotografie telefénu pred jeho odoslanim na zaru¢nd opravu.

Tieto zdru¢né podmienky sa vzt'ahujd aj na 3-roéné prediZenie zaruky. 3-ro¢né predizenie zdruky zagina plyniit’ od détumu
nakupu.

Proces opravy
Ak chcete telefon odoslat’ na zaruénu opravu, vypliite zaruény formular tu.

Nesiete zodpovednost’ za zdlohovanie stiborov v teleféne pred jeho odoslanim na opravu. Pred odoslanim telefénu do
spoloénosti Swappie nesiete zodpovednost’ za vhodné a dostatocne ochranné zabalenie telefonu. Telefon odoslite na adresu a
prepravnou sluzbou/spésobom uvedenym v pokynoch. Zodpovednost’ za telefon az do jeho doruéenia spolo¢nosti Swappie
nesiete vy. Ak je telefon doruceny a vrateny s oznacenim krehkého tovaru na baleni, ¢o znamend, Ze manipulécia s telefénom
vyZzaduje Specifické opatrenia, nesiete zodpovednost’ za thradu sivisiacich nakladov na dorucenie.

Ak ndm posielate telefén do zaruéného servisu z krajiny mimo EU, ste povinny uhradit’ celkové naklady postovného, vritane
pripadnych colnych poplatkov.

Pred odoslanim telefénu spolo¢nosti Swappie sa uistite, Ze funkcia Néjst' moj iPhone je vypnuta. Spolo¢nost’ Swappie nebude
moct’ opravit’ vas telefén ani poskytnut’ ndhradné zariadenie, kym bude tato funkcia zapnutd. Spolo¢nost” Swappie si
vyhradzuje pravo vam vritit’ telefén a Gctovat’ si ndklady na dopravu v pripade, Ze ste skutocnopsti, Ze je dand funkcia Najst’
moj iPhone na zariaden{ zapnutd a nevypli ste ju do jedného (1) mesiaca od kontaktovania. V takom pripade vam spolo¢nost’
Swappie posle zariadenie spét” a nezane proces zarucnej opravy. Ak si telefén nevyzdvihnete, nepreberame za zariadenie
Ziadnu dal§iu zodpovednost’.

Zistenu poruchu opravi nase servisné stredisko. Ak ndhradné diely nie si dostupné, si neprimerane drahé alebo sa zisti, Ze
telefon nie je hodny opravy, prislusny telefén bude nahradeny inou jednotkou rovnakého modelu a stavu. Esteticky stav
ndhradného telefénu bude odrdzat esteticky stav telefonu, ktory bol odoslany do spolo¢nosti Swappie na zaruénd opravu.
Zaru¢né opravy zabezpecované spoloc¢nost'ou Swappie trvaju priemerne iba 7 pracovnych dni (tento interval sa pocita od
datumu dorucenia telefénu do nasho strediska). V niektorych pripadoch, napriklad pocas Statnych sviatkov alebo z inych
dévodov, mdZe proces opravy trvat’ dlhsie. Aby bolo mozné opravit’ telefon v primeranom case, je potrebné prihliadat’ aj na
kvalitu telefonu, dostupnost’ ndhradnych dielov, zdvaznost’ a rozsah poruchy alebo iné $pecidlne technické vlastnosti.
Spoloénost” Swappie sa mdZe dohodnit’ aj na zniZzeni ceny alebo vrateni peniazi, ak sa poruchu neoplati opravovat’, porucha je
minimdlna alebo ak telefén nie je mozné opravit'.

Spolo¢nost’ Swappie pontka platené opravarenské sluzby v pripadoch, v ktorych platnost’ zaruky Swappie Warranty™ uplynie
alebo sa jej platnost’ zrusi. V takychto pripadoch spolo¢nost’ Swappie pontkne bezplatni diagnostiku portch a odhad ndkladov
na opravu. Ak ddjde k zruSeniu platnosti zaruky Swappie Warranty™ a telefén absolvuje platend opravu, na vymenené sucasti
telefénu sa bude vzt'ahovat’ 12-mesacnd zdruka Swappie Warranty™ . Spolo¢nost’ Swappie mdZzete poziadat’ o oficidlne
vyhldsenie o Specifikdch poZzadovanej opravy pre vdsho poskytovatel'a poistenia. Naklady na toto vyhldsenie dosahuju 40 eur.

Pri odosielani telefénu do zaruéného servisu neposielajte spolu s telefonom Ziadne prislusenstvo. Spolo¢nost” Swappie
nezarucuje vritenie prisluSenstva zaslaného do ndSho zaru¢ného servisu.

Upozoriiujeme, Ze zariadenia od spolo¢nosti Swappie nie si pokryté obmedzenou zarukou od spolo¢nosti Apple, ani Ziadnym
pldnom AppleCare.

10. Obmedzenie zodpovednosti

Ni¢ v tychto podmienkach nevylucuje ani neobmedzuje zodpovednost’ spolocnosti Swappie v stvislosti s akoukol'vek
zaleZitost'ou, v stvislosti s ktorou by bolo obmedzenie alebo vylicenie nasej zodpovednosti nezakonné.



Produkty sa predavaju také, aké su. Spolocnost’ Swappie nezodpoveda za Ziadne nepriame ndklady, ktoré s sprievodnym
javom hlavnej straty alebo $kody, napriklad straty zisku alebo straty prileZitosti, ani za nedorucenie produktov alebo nesplnenie
niektorej z nasich d'al§ich povinnosti podl'a tychto podmienok, ak je takéto zlyhanie sposobené udalost'ou, na ktori nemame
primerany dosah a ktord okrem iného zahfna poziar, zaplavy, birky, nepokoje, ob¢ianske nepokoje, vojnu, jadrovi havariu,
teroristickd Cinnost’, Strajky, epidémie alebo karanténu. Maximalna miera zodpovednosti spolo¢nosti Swappie voci vam za
akukol'vek stratu alebo $kodu, ktord vznikne v stvislosti s vaSou objedndvkou na webovej stranke spolo¢nosti Swappie, je
obmedzend na celkovi cenu vasej objedndvky.

Zodpovednost’ za poruchy/chyby je obmedzena na moznu refundéciu kipnej ceny bez zapocitania prijatych vyhod.

Spolo¢nost” Swappie neposkytuje origindlne potvrdenia o ndkupe od povodného majitel'a telefénu a nema ziadnu povinnost’
tak ucinit’.

Niektoré funkcie alebo sluzby dostupné v telefénoch preddvanych spolo¢nost'ou Swappie mozu vyzadovat’ otvorenie
pouzivatel'ského konta Apple (vritane nastavenia identifikdcie pouZivatel'a a hesla ku kontu Apple). Ste zodpovedni za vSetky
aktivity, ku ktorym dochddza na vaSom konte, ako aj zabezpecenie informdcii o vaSom konte vratane svojho hesla. Je
zakdzané, aby ste pouzivali identifikdciu, heslo alebo konto Apple inej osoby bez jej stihlasu a povolenia. Spolo¢nost’ Swappie
nenesie ani nebude niest’ zodpovednost’ za stratu alebo $kodu, ktora je spésobend zanedbanim tychto pokynov. Spolo¢nost’
Swappie nie je zodpovednd za zabudnuté identifikdcie alebo hesla Apple. V pripadoch, ked spolo¢nost’ Swappie nemoze ziskat’
pristup k telefénu, aby ho opravila alebo vam vrétila peniaze z ddvodu zabudnutej identifikdcie alebo hesla ku kontu Apple,
vam spolo¢nost’ Swappie telefon vrati.

Pokial’ sa vyskytni nepredvidané problémy so skladovymi zasobami z ddvodov mimo nasej kontroly, spoloénost’ Swappie si
vyhradzuje prdvo na zruSenie predaja. Ndsledne vdm bude vratend celd suma vaSej objednavky.

Charakteristické vlastnosti vyrobku su popisané na stranke produktu v kategérii Stav. Vyberom stavu produktu vyslovne
stihlasite s opisanymi vlastnostami.

11. Zmeny v zmluvnych podmienkach

Vyhradzujeme si pravo tieto podmienky z ¢asu na ¢as zmenit’ bez predchddzajiceho upozornenia. Verzia podmienok, ktord sa
bude vztahovat’ na vasu objednavku, bude tou verziou, ktora je uvedend na webovej stranke spolo¢nosti Swappie v Case
zadania vaSej objedndvky.

12. PouzitePné pravo a rieSenie sporov

Tieto podmienky sa riadia zdkonmi Slovenskej Republiky. V pripade st'aznosti sa obrat'te na spolo¢nost’ Swappie na adresu
info@swappie.com. Ak nie ste spokojni s rieSenim vasej staznosti spolocnostou Swappie, mozete podat’ staznost’ miestnej
agenttire na ochranu spotrebitel'ov. Taktiez mozZete podat’ staznost’ na portdli Eurdpskej tinie na rieSenie sporovo online.

13. Kontaktné udaje

Swappie Oy

Itdimerenkatu 3 A

00180 Helsinki, Finsko
1CO: 2692328-4

E-mail: info@swappie.com
Telefon: +358104063821

Eippa WSOperations OU
Parnu mnt 10, Tallinn
Harjumaa, 10148, Esténsko
ICO: 16127903

E-mail: info@swappie.com
Telefon: +358104063821



