Regulamin Swappie

Dokument wszedt w zycie w dniu 1 lipca 2021. Kliknij tutaj by zobaczy¢ warunki obowigzujace dla zaméwien ztozonych
przed 1 lipca 2021.

Niniejsze warunki majq zastosowanie do wszystkich zaméwien sktadanych przez klientéw w Swappie na stronie internetowej
Swappie. Osoby inne niz klienci proszone s o kontakt pod adresem info@swappie.com.

Ztozenie zamoéwienia jest rownoznaczne z akceptacja warunkéw okreslonych w niniejszym dokumencie. Przed ztozeniem
zaméwienia nalezy zapozna¢ si¢ ze zrozumieniem z niniejszymi warunkami.

W celu zapoznania si¢ z warunkami obowigzujacymi podczas sprzedazy telefonu na rzecz Swappie nalezy klikna¢ tutaj.

Informujemy, ze Swappie nie jest przedstawicielem Apple i nie jesteSmy Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Apple.
1. Definicje

~Swappie” oznacza Swappie Oy (identyfikator spotki 2692328-4, adres Itdamerenkatu 3 A, 00180 Helsinki, Finlandia), fifiski
podmiot oraz jego Estonska filia, Eippa WSOperations OU (identyfikator sp6tki 16127903, adres Pirnu mnt 10, Tallinn,
Harjumaa, 10148, Estonia).

,.Klient” oznacza klienta sktadajacego zamdwienie na stronie internetowej Swappie.

,Warunki” oznacza niniejsze warunki.

~Swappie Warranty” oznacza gwarancj¢ udzielang przez Swappie na telefony Swappie.

,,Dzien” oznacza dzieh roboczy. Weekendy i dni ustawowo wolne od pracy nie sg uwazane za dni robocze.

“FMI” oznacza funkcj¢ Find My iPhone (ZnajdZ mdj iPhone) w telefonach iPhone firmy Apple.

“IMEI” oznacza International Mobile Equipment Identity (migdzynarodowy identyfikator urzagdzenia mobilnego).

2. Klient

ZYozenie zamdéwienia na stronie internetowej Swappie jest réwnoznaczne z akceptacja niniejszych Warunkéw. Podczas
sktadania zamdwienia Klient jest zobowigzany do podania petnych danych kontaktowych, takich jak imig i nazwisko, adres
rozliczeniowy i adres wysylki, aktywny numer telefonu i adres e-mail. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za
doktadno$¢ informaciji, ktére podaje Swappie oraz za wszelkie koszty spowodowane podaniem nieprawidtowych danych
kontaktowych.

Sktadajac zamdéwienie na stronie internetowej Swappie, Klient potwierdza, ze jest w wieku uprawniajagcym go do ztoZenia
zamOwienia na stronie internetowej Swappie oraz przestrzegania niniejszych Warunkéw.

Dane Klienta sg przechowywane w rejestrze klientéw Swappie i sg uzywane do utrzymywania relacji z klientami i zarzadzania
nimi. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych mozna znalez¢é w Polityce prywatnosci Swappie, ktora jest
dostepna na stronie internetowej Swappie.

3. Produkty

Swappie zajmuje si¢ sprzedaza uzywanych i odnowionych telefonéw komdrkowych. Przed wprowadzeniem do obrotu telefony
komoérkowe sg sprawdzane i odnawiane przez specjalistow Swappie. Swappie klasyfikuje telefony komérkowe, uwzgledniajac
ich stan. Sktadajac zamdwienie, klient wybiera model, kolor, pojemno$¢ pamieci i stan telefonu komérkowego, ktéry chee
kupi¢. Telefony komérkowe sg uzywane i zostalty odnowione, wigc Swappie nie moze zagwarantowac, ze oryginalny stopiefi
odpornoSci na zachlapania, kurz i wode (certyfikat IP67 lub IP68) pozostaje zachowany.

Staramy si¢ dokfadnie opisywac cechy naszych produktéw, w tym podajemy ich stan i kolory.

Naprawy i wymiany sg wykonywane przy uzyciu wysokiej jakosci czesci, w tym cze$ci podmiotdw trzecich. Aby uzyskaé
wiecej szczeg6téw na temat swojego urzadzenia, Klient powinien skontaktowac si¢ z dziatem obstugi klienta. Wszystkie
naprawy sg wykonywane w celu odnowienia telefonu w sposéb jak najbardziej zblizony do nowego telefonu.
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Jesli kupite§ iPhone'a XR, XS lub nowszy, mozesz zobaczy¢ "Wazng wiadomos¢" lub ostrzezenia o "Nieznanych czeSciach" na
swoim ekranie blokady, w centrum powiadomiefi lub w ustawieniach. Te wiadomoSci moga pojawic sig¢, gdy Swappie
dokonato naprawy Twojego urzadzenia i wymagane byto wymienienie niektérych komponentéw. Aby uzyskaé wigcej
informacji, odwiedz nasze Centrum Pomocy.



4. Ceny

Ceny produktéw zawierajq podatek od wartosci dodanej (VAT), o ile ma on zastosowanie. Uzywane telefony komdérkowe
czesto sg sprzedawane w systemie VAT marza.

Ceny produktéw nie zawierajg oplat za dostawe. Koszt dostawy jest wyraznie wskazany przed ztozeniem zamdéwienia i zalezy
od wybranego sposobu dostawy.

Swappie zastrzega sobie prawo do anulowania zaméwienia w przypadku wyraznego i istotnego btedu w cenie. Dotyczy to
ewentualnego bfedu w cenie w przypadku, gdy cena produktu odbiega tak znaczaco i wyraznie od normalnego poziomu cen
produktu, Ze przecietny konsument zrozumiatby, ze jest to faktycznie btad.

5. Platnosci
Swappie akceptuje nastgpujace metody ptatnosci:

Adyen — ptatnos¢ kartg kredytowa/debetowa
Ptatnos$¢ gotéwka przy odbiorze

PayPal

Dotpay

Blik

Apple Pay

Warunki kazdego z tych dostawcéw ptatnoSci majg zastosowanie do zakupéw dokonywanych za pomocg ich ustug. Swappie
zastrzega sobie prawo do odmowy lub anulowania dowolnego zaméwienia. Ponadto, w przypadku probleméw z ptatnosciami
po stronie klienta, Swappie zastrzega sobie prawo do anulowania sprzedazy i zadania natychmiastowego zwrotu produktéw.

6. Dostawy

Aktualng liste z wyszczegdlnieniem sposobéw wysytki mozna znaleZ¢ na stronie internetowej Swappie. Podczas sktadania
zaméwienia Klient jest zobowigzany do podania Swappie i dostawcy prawidtowych informacji umozliwiajacych realizacje
dostawy, takich jak adres i numer telefonu w odpowiednim formacie.

Czas realizacji zamdéwienia wynosi §rednio O—1 dni roboczych od wystania automatycznego potwierdzenia zamdwienia. Czas
wysytki wynosi zwykle 1-3 dni roboczych. W przypadku dostawy do punktu odbioru UPS czas wysytki wynosi zwykle 2-4
dni roboczych. Weekendy i dni ustawowo wolne od pracy nie sg uwazane za dni robocze.

Czas dostawy jest szacunkowy i zalezy od dostawcy ustug logistycznych. Swappie w miare mozliwosci doktada staran w celu
realizacji wszystkich zaméwien w powyzszych ramach czasowych. Jednak Swappie nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek op6Znienia w dostawie bedace poza uzasadniong kontrolg Swappie, w tym m.in. za nieprawidfowe informacje
przekazane przez klienta podczas sktadania zamoéwienia, strajki, warunki pogodowe, epidemie, kwarantanny lub niedobor
paliwa transportowego, energii lub sity roboczej.

W przypadku otrzymania niewlasciwego lub uszkodzonego produktu nalezy poinformowac o tym Swappie w ciggu 72 godzin
od otrzymania produktéw. Swappie zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowej ptatnosci za zwrot niewtasciwych lub
uszkodzonych produktéw.

7. Zwroty

Klientowi przystuguje ustawowe prawo do zwrotu w ciggu 14 dni. Swappie gwarantuje petny zwrot kosztow za wszystkie
zwrécone produkty, pod warunkiem, Ze produkty te zostang zwrécone w takim samym stanie, w jakim zostaly dostarczone.
Jesli produkty ulegty uszkodzeniu w jakikolwiek sposéb, firma Swappie zwrdci takie produkty Klientowi lub zaoferuje
odptatng ustuge naprawy.

Swappie dokona zwrotu kosztow, stosujac t¢ sama metode ptatnosci, ktdra zostata wykorzystana do dokonania ptatnoSci w
najszybszym mozliwym terminie, ale nie péZniej niz w ciagu 5 dni od otrzymania produktéw. W niektdérych przypadkach, np. z
powodu dni ustawowo wolnych od pracy lub z innych powodéw, proces zwrotu moze potrwac dtuzej. Jesli firma Swappie nie
moze skorzysta¢ z tej samej metody ptatno$ci do dokonania zwrotu, ptatno$¢ zostanie dokonana inng metoda ptatnosci.

W przypadku zwrotu produktéw z innego kraju, ktéry znajduje si¢ poza UE, Klient jest zobowigzany do pokrycia catkowitego
kosztu przesytki, w tym oplat celnych, ktére moga zostac naliczone.



Przed wystaniem produktéw do Swappie Klient jest zobowigzany do zapakowania produktéw, odpowiednio je zabezpieczajac.
Produkty nalezy przestaé na nasz adres za posrednictwem ustugi dostawy i w sposéb okre$lony w instrukcjach. Klient jest
odpowiedzialny za produkty do momentu ich dostarczenia do firmy Swappie.

W celu dokonania zwrotu produktéw nalezy wypetni¢ formularz zwrotu dostepny tutaj. Przed wystaniem telefonu do firmy
Swappie nalezy upewnic sie, ze funkcja Znajdz mdj iPhone (FMI) zostata wylaczona w telefonie. Jesli funkcja FMI jest
wiaczona w chwili odbioru przez Swappie, Swappie zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowych optat za dostawe lub
koszty obstugi. Ponadto moze doj$¢ do opdznienia w dokonaniu zwrotu ze wzgledu na wiaczong funkcje FMI.

Jesli FMI jest wiaczone, w momencie gdy Swappie otrzymuje telefon, zwrot pieniedzy moze zosta¢ opdZniony. Jednoczesnie,
Swappie zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowych kosztéw dostawy 1/lub kosztéw obstugi od Klienta. Swappie
zastrzega sobie prawo do zwrotu telefonu do Klienta, jesli nie wytaczy on FMI w ciggu jednego (1) miesigca od momentu
skontaktowania si¢ z nim przez Swappie. W takim przypadku, Swappie odeSle urzadzenie z powrotem do Klienta i nie zwrdci
kosztéw telefonu. Jesli Klient nie odbierze telefonu, Swappie nie bedzie ponosi¢ dalszej odpowiedzialnoSci za urzadzenie i
zostanie ono zutylizowane.

8. Odpowiedzialno$¢ za wady

Na zakupione przez Pafistwa produkty przystuguje ustawowa roczna gwarancja, liczac od daty dostawy produktu. Nalezy
niezwlocznie poinformowaé Swappie o wykryciu usterek w produktach, ktére istniaty w momencie otrzymania produktéw i
nie zostaty spowodowane niewlasciwym postepowaniem z produktami. Powiadomienia Swappie nalezy dokona¢, korzystajac
z formularza kontaktowego w naszym Centrum pomocy, telefonicznie lub za posrednictwem ustug czatu na stronie
internetowej Swappie. Po powiadomieniu nas i otrzymaniu instrukcji postepowania wadliwy produkt nalezy przesta¢ na nasz
adres, korzystajac z ustugi dostawy oraz w sposéb okreslony w instrukcjach w rozsagdnym terminie.

W przypadku otrzymania produktu niezgodnego ze specyfikacja, nalezy poinformowac nas o tym w ciagu trzech (3) dni od
otrzymania produktu.

Swappie zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgloszonych usterek produktéw i proces ten moze potrwac ok. 3—5 dni
roboczych, zanim nastapi ewentualny zwrot.

9. Gwarancja Swappie Warranty ™

Swappie udziela 12-miesigcznej gwarancji Swappie Warranty™ na wszystkie telefony. Wszelkie wykryte usterki objete
gwarancja Swappie Warranty™ zostang usunigte przez firme¢ Swappie. Warunki gwarancji odrebnie okreslajg przypadki, w
ktérych gwarancja Swappie Warranty™ jest niewazna, oraz te czeSci telefonu, ktére nie s3 objete gwarancja Swappie
Warranty™ . Gwarancja Swappie Warranty™ nie dotyczy akcesoriow.

Okres wazno$ci gwarancji Swappie Warranty™ wynosi 12 miesigcy, poczawszy od daty zakupu. Przed rozpoczgciem
korzystania z telefonu Klient jest zobowiazany do zapoznania si¢ z warunkami gwarancji telefonu.

W ramach naszej gwarancji oferowane sg nastepujace ustugi:

e Gwarantowana szybka naprawa. Po otrzymaniu telefonu rozpoczniemy proces naprawy w ciagu 24 godzin.
o Urzadzenie zastgpcze. Jesli nie bedziemy w stanie przywrécic telefonu do jego poprzedniego stanu, wymienimy go na
identyczny model w takim samym stanie.

Swappie nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za usterki spowodowane przez Klienta. Obejmuje to np. fizyczne uszkodzenie telefonu,
korzystanie z telefonu niezgodnie z instrukcja obstugi lub inne zaniedbania. W szczegdlnosci nalezy zwrdci¢ uwage na
nastgpujace kwestie:

Normalne zuzycie telefonu i baterii nie jest objete gwarancja Swappie Warranty™ .

Rozbicie lub peknigcie ekranu nie jest objete gwarancja Swappie Warranty™ .

Btedy oprogramowania nie sg objete gwarancja Swappie Warranty™ .

Usuwanie wiruséw lub innego ztosliwego oprogramowania z telefonu nie jest objgte gwarancja Swappie Warranty™ .
Uszkodzenie telefonu spowodowane nieprzestrzeganiem instrukcji obstugi lub niewlasciwym lub nietypowym
uzytkowaniem telefonu nie jest objete gwarancja Swappie Warranty™ .

Fizyczne otwarcie telefonu spowoduje uniewaznienie gwarancji Swappie Warranty™ .

o Uszkodzenie telefonu podczas wysytki z powodu niedbalstwa po stronie Klienta nie jest objete gwarancja Swappie
Warranty™ . Klient odpowiada za prawidtowe zapakowanie telefonu do wysytki.



e Gwarancja Swappie Warranty™ traci wazno§¢, jeSli numer seryjny telefonu lub IMEI zostaty usunigte lub sg
nieczytelne z innego powodu.

e Inne posrednie lub czysto finansowe szkody spowodowane uszkodzeniem telefonu, takie jak zniszczenie lub
uszkodzenie plikéw danych, nie sg objete gwarancja Swappie Warranty™ .

e Gwarancja Swappie Warranty™ traci waznos¢, jesli szybka/przycisk home telefonu/aparat/inne funkcje sg uszkodzone
na przyktad z powodu niewtasciwego lub nietypowego uzytkowania, takiego jak upuszczenie telefonu lub uderzenie
telefonem w przedmiot.

e Gwarancja Swappie Warranty™ traci wazno$¢, jesli telefon zakupiony od Swappie zostal naprawiony przez samego
klienta lub osobg trzecig bez pisemnej zgody Swappie.

e Gwarancja Swappie Warranty™ traci wazno$¢, jesli telefon jest wygiety, uszkodzony na skutek zalania woda lub jesli
jakiekolwiek funkcje nie dziatajg z powodu niewtasciwego uzytkowania, takiego jak upuszczenie telefonu lub
uderzenie telefonem w przedmiot.

Jesli Klient otrzyma urzadzenie zastgpcze, gwarancja Swappie Warranty™ dalej zachowuje waznos$¢ od pierwotnej daty
zakupu. W przypadku sprzedazy telefonu nowemu wtascicielowi w okresie gwarancyjnym, Klient jest zobowiagzany do
poinformowania firmy Swappie o zmianie wtasnosci w celu umozliwienia sprawdzenia, czy nowy wiadciciel kwalifikuje sie do
objecia go gwarancja Swappie Warranty™ . Przedtuzenia gwarancji nie moga by¢ przenoszone i majg zastosowanie wylacznie
do Klienta jako pierwotnego nabywcy.

Swappie zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty w wysokoS$ci EUR 25 z tytutu kosztéw dostawy w przypadkach, gdy
Klient byt lub powinien by¢ §wiadomy, ze gwarancja stracita waznos¢ lub funkcja FMI jest wiaczona. Ponadto Swappie
zastrzega sobie prawo do zazadania zdje¢ telefonu przed wystaniem go do naprawy gwarancyjne;j.

Warunki gwarancji maja zastosowanie réwniez do 3-letniej przedtuzonej gwarancji. Trzyletnia przedtuzona gwarancja
obowiazuje od daty zakupu.

Proces naprawy
W celu wystania telefonu do naprawy gwarancyjnej nalezy wypetni¢ formularz gwarancyjny dostgpny tutaj.

Klient odpowiada za wykonanie kopii zapasowej plikéw w telefonie przed wystaniem go do naprawy. Przed wystaniem
telefonu do Swappie Klient jest zobowigzany do zapakowania telefonu, odpowiednio go zabezpieczajac. Telefon nalezy
przesta¢ na nasz adres za poSrednictwem ustugi dostawy i w sposéb okre§lony w instrukcjach. Klient jest odpowiedzialny za
telefon do momentu jego dostarczenia do firmy Swappie. JeSli telefon zostanie dostarczony i zwrécony w taki sposob, ze jest
oznaczony jako towar delikatny (fragile), co wymaga specjalnych §rodkéw w czasie postepowania z telefonem, Klient jest
zobowigzany do pokrycia poniesionych kosztéw dostawy.

Jesli Klient wysyta telefon do naprawy gwarancyjnej z innego kraju, ktéry znajduje si¢ poza UE, jest zobowigzany do pokrycia
catkowitego kosztu przesytki, w tym optat celnych, ktére mogg zostaé naliczone.

Przed wystaniem telefonu do firmy Swappie nalezy upewnic sig, Ze funkcja ZnajdZz méj iPhone (FMI) zostata wytaczona w
telefonie. Swappie nie moze naprawic¢ telefonu ani zaoferowac urzadzenia zastepczego, gdy funkcja FMI w telefonie jest
wilgczona. Swappie zastrzega sobie prawo do zwrotu telefonu do Klienta i obcigzenia go kosztami dostawy w przypadku, gdy
Klient byt lub powinien byt by¢ §wiadomy, ze funkcja FMI jest wiaczona i nie zostata wylaczona w ciggu jednego (1) miesigca
od kontaktu z Klientem. W takim przypadku, Swappie odesle urzadzenie z powrotem do Klienta i nie rozpocznie procesu
naprawy gwarancyjnej. Jesli Klient nie odbierze telefonu, Swappie nie bedzie ponosi¢ dalszej odpowiedzialnosci za urzadzenie
1 zostanie ono zutylizowane.

Wykryta usterka zostanie naprawiona przez nasz serwis naprawczy. Jesli czeSci zamienne sg trudnodostgpne,
nieproporcjonalnie kosztowne lub okazuje sig¢, ze naprawa telefonu bylaby nieoptacalna, dany telefon zostanie zastapiony
innym urzadzeniem tego samego modelu i w takim samym stanie. Stan telefonu zastepczego bedzie zgodny ze stanem telefonu
odestanego do Swappie pod katem naprawy gwarancyjnej. Naprawy gwarancyjne Swappie s dokonywane §rednio w ciggu
zaledwie 7 dni roboczych, liczac od daty dostarczenia do naszego punktu. W niektérych przypadkach, np. z powodu dni
ustawowo wolnych od pracy lub z innych powodéw, proces naprawy moze potrwaé dtuzej. W celu naprawy telefonu w
rozsadnym terminie nalezy réwniez uwzglednic jakos¢ telefonu, dostepnos¢ czesci zamiennych, wielko$¢ i zakres usterki lub
inne specjalne wtasciwoSci techniczne. Swappie moze zgodzi€ si¢ na obnizenie ceny lub zwrot pieniedzy, jesli naprawa jest
nieopfacalna, usterka jest minimalna lub jeSli nie ma mozliwoSci naprawy telefonu.

Swappie oferuje odptatne ustugi naprawy w przypadkach, gdy gwarancja Swappie Warranty™ wygasta lub stracita waznos¢.
W takich przypadkach Swappie zaoferuje bezptatng diagnostyke usterki i oszacuje koszty naprawy. W przypadku, gdy
gwarancja Swappie™ stracita wazno$¢, a telefon jest naprawiany odptatnie, wymienione czgsci telefonu sg objete 12-
miesi¢czng gwarancja Swappie Warranty™ . Klient moze zazadac oficjalnego za§wiadczenia od firmy Swappie dotyczacego
szczegdtéw wymaganej naprawy celem przedfozenia do ubezpieczyciela. Koszt takiego za§wiadczenia wynosi EUR 40.



Wysytajac telefon do naprawy gwarancyjnej, nie nalezy wysyta¢ z nim zadnych akcesoriow. Swappie nie gwarantuje zwrotu
akcesoriéw wystanych do naszego serwisu gwarancyjnego.

Informujemy, ze urzadzenia Swappie nie s objete ograniczong gwarancja Apple ani zadnymi planami AppleCare.
10. Ograniczona odpowiedzialnosé

Zadne z postanowief niniejszych Warunk6éw nie wylacza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Swappie dotyczacej kwestii, w
odniesieniu do ktérych ograniczenie lub wylaczenie naszej odpowiedzialnoSci bytoby niezgodne z prawem.

Produkty sa sprzedawane w stanie, w jakim sg. Cechy produktéw sg opisane na stronie produktu w ramach kategorii stanu.
Wybierajac stan produktu, Klient jednoznacznie akceptuje opisane cechy. Swappie nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek koszty posrednie, ktdre sg skutkiem ubocznym giéwnej straty lub szkody, na przyktad utrate zyskéw lub utrate
mozliwo$ci; lub za niedostarczenie produktéw lub niewywigzanie si¢ z innych naszych zobowigzan wynikajacych z
niniejszych Warunkéw, w przypadku gdy jest to spowodowane zdarzeniem bedacym poza nasza kontrolg, takim jak m.in.
pozar, powddz, burza, zamieszki, zamieszki, niepokoje spoteczne, wojna, wypadek jadrowy, dziatalnoS¢ terrorystyczna, strajki,
epidemie lub kwarantanna. Maksymalna odpowiedzialno$¢ Swappie wobec Klienta za wszelkie straty lub szkody powstate w
zwigzku z zaméwieniem Klienta ztozonym na stronie internetowej Swappie jest ograniczona do catkowitej ceny zamdéwienia.

Odpowiedzialnos¢ za wady produktu jest ograniczona do ewentualnego zwrotu ceny zakupu produktu pomniejszonej o
otrzymane korzysci.

Swappie nie dostarcza oryginalnych dowodéw zakupu od pierwotnego wtasciciela telefonu i nie ponosi za to
odpowiedzialnosci.

Niektdre funkcje lub ustugi dostgpne na telefonach sprzedawanych przez firm¢ Swappie moga wymagacé zatozenia konta
uzytkownika Apple (w tym skonfigurowania identyfikatora uzytkownika Apple ID i hasta). Klient ponosi odpowiedzialno$é za
wszelkie czynno$ci wykonywane na koncie Klienta i zabezpieczenie informacji o koncie, w tym hasta. Klient nie moze nigdy
uzywac identyfikatora Apple ID, hasta lub konta innej osoby bez zgody wtasciciela konta. Swappie nie ponosi Zadnej
odpowiedzialnoSci za straty lub szkody, ktére sg spowodowane przez niedopetnienie tych obowigzkéw. Swappie nie ponosi
odpowiedzialnoSci za identyfikatory Apple ID lub hasta, ktérych Klient nie pamigta. W przypadkach, gdy Swappie nie moze
uzyskac dostepu do telefonu w celu naprawy lub dokonania zwrotu kosztéw z powodu zapomnianego identyfikatora Apple ID
lub hasta, Swappie zwrdci Klientowi telefon.

Jesli wystapig jakiekolwiek nieprzewidziane problemy z brakiem towaru z przyczyn poza kontrolg, Swappie zastrzega sobie
prawo do anulowania sprzedazy. W takim przypadku Klient otrzyma pelny zwrot pienigdzy za swoje zamdéwienie.

11. Zmiany Regulaminu

Zastrzegamy sobie prawo do okresowej zmiany niniejszych Warunkow bez wczedniejszego powiadomienia. Wersja
Warunkoéw, ktére beda miaty zastosowanie do zamdéwienia Klienta, bedzie dostgpna na stronie internetowej Swappie w
momencie sktadania zamdéwienia.

12. Obowigzujace prawo i rozstrzyganie sporow

Niniejsze Warunki podlegaja prawu Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku reklamacji prosimy o kontakt z firmg Swappie
pod adresem info@swappie.com. W razie niezadowolenia ze sposobu rozpatrzenia reklamacji przez Swappie mozna ztozy¢
skarge do lokalnego urzedu ochrony konsumentéw. Mozna réwniez ztozy¢ skarge na europejskiej platformie internetowego
rozstrzygania sporéw (ODR).

13. Dane kontaktowe

Swappie Oy

Itdmerenkatu 3 A

00180 Helsinki, Finlandia
Identyfikator spétki: 2692328-4
E-mail: info@swappie.com
Telefon: +358104063821

Eippa WSOperations OU
Parnu mnt 10, Tallinn



Harjumaa, 10148, Estonia
Business ID: 16127903
email: info@swappie.com
Phone: +358104063821



