Swappies villkor

Galler fran och med 26 maj 2021. Klicka har for tidigare villkor for bestallningar tidigare an 26
maj 2021.

Dessa villkor géaller for alla bestallningar som goérs av konsumentkunder hos Swappie pa
Swappies webbplats. Om du inte ar konsumentkund, vanligen kontakta oss pa

info@swappie.com.

Genom att gora en bestallning godkanner de villkor som anges har och férbinder dig att uppfylla

dem. Se till att du har Iast och forstatt dessa villkor innan du gér en bestallning.
For de villkor som galler vid forsaljning av en telefon till Swappie, klicka har.

Vanligen observera att Swappie inte ar en representant for Apple och vi ar inte en Apple

Auktoriserad Service Provider.

1. Definitioner

"Swappie” avser Swappie Oy (med FO-nummer 2692328-4 och adressen ltdmerenkatu 3 A,
00180 Helsingfors, Finland) — ett finskt foretag och dess estniska dotterbolag, Eippa
WSOperations OU (med FO-nummer 16127903, adress Parnu mnt 10, Tallinn, Harjumaa,
10148, Estland).

"Du” avser kunden som gor en bestallning pa Swappies webbplats.

"Villkor” avser dessa villkor.

"Swappie Warranty” avser den kommersiella garanti som Swappie lamnar pa sina telefoner.
"Dag” avser en arbetsdag. Helger och helgdagar betraktas inte som arbetsdagar.

"FMI” avser funktionen Hitta min iPhone i Apple iPhone-telefoner.

"IMEI” avser den internationella identiteten fér mobil utrustning.

2. Kund

Genom att gora en bestallning pa Swappies webbplats godkanner och férbinder du dig att
uppfylla dessa villkor. Du ar skyldig att Iamna dina fullstandiga kontaktuppgifter nar du gor en

bestallning, inklusive ditt namn, fakturerings- och leveransadress, aktivt telefonnummer och


https://assets.swappie.com/terms-and-conditions/26052021T_Cs_SE.pdf
https://swappie.com/fi-sv/forsaljningsvillkor-for-kund-fi/

e-postadress. Du ar ensamt ansvarig for riktigheten i den information du tillhandahaller Swappie

och ansvarar for alla kostnader som orsakas av att du lamnar felaktiga kontaktuppgifter.

Genom att gora en bestallning pa Swappies webbplats bekraftar du att du att du har uppnatt
den lagstadgade alder som kravs for att vara bunden av dessa villkor och gora en bestallning pa

Swappies webbplats.

Kunduppgifter lagras i Swappies kundregister och anvands for att uppratthalla och hantera
kundrelationer. Mer information om behandlingen av personuppgifter finns i Swappies

integritetspolicy, som finns tillganglig pa Swappies webbplats.
3. Produkter

Swappie saljer begagnade och renoverade mobiltelefoner. Mobiltelefonerna kontrolleras och
renoveras av Swappies experter innan de laggs ut till férsaljning. Swappie bedémer
mobiltelefonerna baserat pa deras estetiska tillstand. Nar du gor en bestallning valjer du 6nskad
modell, farg, minneskapacitet och konditionsklass fér den mobiltelefon du vill kopa. Eftersom
telefonerna ar begagnade och renoverade, kan Swappie tyvarr inte garantera att den

ursprungliga stank, damm och vattentathets certifieringen (IP67 eller IP68) forblir giltig.

Vi gor alla rimliga anstrangningar for att korrekt forklara egenskaperna hos vara produkter,

inklusive deras skick och farger.

Reparationer och utbyten utférs med delar av hég kvalitet, aven delar av tredje part. For mer
information om din enhet, vanligen kontakta var kundtjanst. Alla reparationer gors for att

renovera telefonen sa att den fungerar sa nara en ny telefon som mgjligt.

Om du har kopt en iPhone XR, XS eller nyare kan du se "Viktigt Meddelande" eller
varningas-meddelande om "Okanda delar" pa din lasskarm, meddelandecenter eller i
installningar. Dessa meddelanden kan uppkomma nar Swappie har utfért reparationer pa din

enhet och vissa komponenter har ersatts. For mer information, besdk garna var Hjalpcentral.
4. Priser

Priserna pa produkterna inkluderar mervardesskatt (moms) nar det ar tillampligt. Begagnade

mobiltelefoner omfattas ofta av ett system for marginalmoms.



Priserna pa produkterna inkluderar inte leveransavgifterna. Leveranskostnaden anges tydligt

innan bestallningen gors och beroende pa vilken leveransmetod som anvands.

Swappie forbehaller sig ratten att annullera bestéallningen i handelse av ett tydligt och vasentligt
prisfel. Detta avser ett eventuellt prisfel dar priset pa produkten avviker sa vasentligt och tydligt
fran den normala prisnivan for produkten att genomsnittskonsumenten skulle anses ha forstatt

felet i fraga.

5. Betalning

Swappie accepterar foljande betalningsmetoder:

e Klarna (Faktura, delbetalning, konto, bankkort)
e MobilePay

Villkoren fér var och en av dessa betalningsleverantorer ska gélla fér kdp som gérs med deras
tianster. Swappie forbehaller sig ratten att neka och/eller annullera en bestéllning. Vid
betalningsproblem fran din sida férbehaller sig Swappie dessutom ratten att ogiltigférklara

férsaljningen och krava att du omedelbart returnerar produkterna.

6. Leverans

Den aktuella listan 6ver leveransmetoder finns pa Swappies webbplats. Du ansvarar for att
forse Swappie och fraktforetaget med korrekt information for lyckad leverans nar du gor din

bestallning, t.ex. din adress och ditt telefonnummer i ratt format.

Orderbehandlingstiden ar i genomsnitt 0—1 arbetsdagar efter att den automatiska
orderbekraftelsen har skickats. Med Posti ar leveranstiden vanligtvis 1-3 arbetsdagar. Med DHL
Express ar leveranstiden vanligtvis 1-3 arbetsdagar. Bestallningar som hamtas fran butiken

levereras nasta arbetsdag. Helger och helgdagar betraktas inte som arbetsdagar.

Leveranstiderna ar uppskattningar och ar beroende av logistikforetaget. Swappie stravar efter
att behandla alla bestallningar inom tidsramen ovan dar det ar maojligt. Swappie ansvarar dock
inte for leveransférseningar som ligger utanfér var rimliga kontroll, inklusive, men inte begransat
till, felaktig information som du ger nar du gor bestallningen, strejker, vaderforhallanden,

pandemier, karantaner eller brist pa transportbransle, energi eller arbetskraft.



Om du far en felaktig eller skadad produkt maste du informera Swappie om detta fel inom 72
timmar efter att du har mottagit produkterna. Swappie forbehaller sig ratten att krava ytterligare

betalning vid retur av felaktiga eller skadade produkter.

7. Returer

Du har en lagstadgad returratt pa 14 dagar. Swappie garanterar full aterbetalning for alla
returnerade produkter, forutsatt att alla produkter returneras i samma skick som de var nar du
mottog dem. Om produkterna ar skadade pa nagot satt kommer Swappie antingen att returnera

produkterna till dig eller erbjuda en betald reparationstjanst for dem.

Swappie kommer att utfarda en aterbetalning med samma betalningsmetod som anvandes for
att gora betalningen s& snart som mgjligt och senast inom 5 dagar efter mottagandet av dina
produkter. | vissa fall, till exempel under helgdagar eller av andra skal, kan
aterbetalningsprocessen ta langre tid. Om Swappie inte kan utfarda en aterbetalning med
samma betalningsmetod som anvandes for att géra betalningen, kommer aterbetalningen att

ske med en alternativ metod som ar acceptabel for dig.

Du ar ansvarig for att packa produkterna pa ett noggrant satt sa att de skyddas innan du skickar
dem till Swappie. Produkterna ska skickas till oss pa den adress och via den leveranstjanst
samt det satt som anges i instruktionerna. Du ansvarar for produkterna tills de har levererats till
Swappie. Om du returnerar produkterna till oss fran ett land utanfér EU, maste du tacka de

totala fraktkostnaderna, inklusive eventuella tullavgifter.

For att returnera dina produkter, fyll i returformularet har. Du maste se till att Hitta min iPhone
(FMI) har inaktiverats i telefonen innan du skickar den till Swappie. Om FMI ar aktiverad pa
telefonen nar Swappie tar emot den,, kan aterbetalningen férsenas. Dessutom férbehaller sig
Swappie ratten att ta ut ytterligare leveranskostnader och/eller servicekostnader fran dig.
Swappie forbehaller sig ratten att returnera telefonen till dig om du inte stanger av FMI inom en
(1) manad efter att Swappie kontaktat dig. | detta fall kommer Swappie att skicka tillbaka
enheten till dig och da sker heller ingen betalning till ditt konto. Om du inte hamtar ut telefonen

kommer vi inte att ta nagot vidare ansvar for enheten.

8. Ansvar for defekter

Du har en lagstadgad garanti for de produkter du képer. Om du upptacker fel som redan fanns

pa produkterna nar du tog emot dem och inte orsakas av felaktig hantering av produkterna,


https://swappie.com/fi-sv/garantiochretur/

maste du informera Swappie om dessa fel sa snart som mdjligt efter att de har upptackts. Du
meddelar Swappie via kontaktformularet i vart hjalpcenter, via telefon eller via chatt tjansterna
pa Swappies hemsida. Nar du meddelar oss och har fatt instruktioner om fortsatt
tillvagagangssatt ska den defekta produkten skickas till oss pa den adress och via den

leveranstjanst samt det satt som anges i instruktionerna inom rimlig tid.

Om du far en produkt som inte éverensstammer med produktspecifikationerna, vanligen

informera oss inom tre (3) dagar efter att du har mottagit produkten.

Swappie forbehaller sig ratten att verifiera de fel som rapporteras hos produkterna och 3-5

arbetsdagar maste alltid reserveras for denna process innan eventuell aterbetalning kan ske.

9. Swappie Warranty™

Swappie lamnar 12 manaders Swappie Warranty™ pa alla telefoner. Alla fel som omfattas av
Swappie Warranty™ kommer att repareras av Swappie. Dessa garantivillkor anger separat i
vilka fall Swappie Warranty™ inte galler och de delar av en telefon som inte omfattas av

Swappie Warranty™.

Swappie Warranty™ galler i 12 manader raknat fran inkdpsdatumet. Garantiperioden for
telefonens batteri ar begransad till 12 manader fran och med inkdpsdatumet. Du ar skyldig att

informera dig om dessa garantivillkor for telefonen innan du boérjar anvanda telefonen.
Foljande tjanster ingar i var garanti:

e Garanterad snabb reparationsservice Efter att vi har tagit emot telefonen kommer vi att
paborja reparationsprocessen inom 24 timmar.

e Ersattningsenhet Om vi inte kan aterstalla telefonen till sitt tidigare skick kommer vi att
ersatta den med en annan enhet av samma modell och samma estetiska tillstand.

Om det faststalls att det ar du som har orsakat felet pa telefonen ansvarar Swappie inte for det.
Sadana orsaker kan t.ex. vara fysisk skada pa telefonen, att telefonen inte anvands enligt

instruktionerna eller andra vardslosa handlingar. Observera sarskilt foljande:

e Normalt slitage pa telefonen och batteriet omfattas inte av Swappie Warranty ™.
e En sprucken eller trasig skarm omfattas inte av Swappie Warranty™.
e Programvarufel omfattas inte av Swappie Warranty™.



e Borttagning av virus eller annan skadlig kod fran telefonen omfattas inte av Swappie
Warranty ™.

e Skador pa telefonen som orsakats av underlatenhet att folja instruktioner och/eller i
samband med felaktig eller osedvanlig anvandning av telefonen omfattas inte av
Swappie Warranty ™.

e Om du 6ppnar telefonen fysiskt galler inte Swappie Warranty™.

e Skador pa telefonen under transporten pga. vardsloshet fran din sida omfattas inte av
Swappie Warranty™. Du ar ansvarig for att packa telefonen korrekt for frakt.

e Swappie Warranty™ galler inte om telefonens serienummer eller IMEI har tagits bort
eller pa annat satt gjorts olasliga.

e Andra indirekta eller rent finansiella skador som orsakas av att telefonen har gatt sénder,
sasom forstorelse eller korruption av datafiler, omfattas inte av Swappie Waranty™.

e Swappie Warranty™ galler inte om telefonens glas’lhemknapp/kamera/andra funktioner
har gatt sdnder pga. t.ex. felaktig och/eller osedvanlig anvandning, t.ex. om telefonen
har tappats eller har stott emot nagot.

e Swappie Warranty™ galler inte om en telefon som kopts fran Swappie har reparerats av
kunden sjalv eller en tredje part utan skriftligt medgivande fran Swappie.

e Swappie Warranty™ galler inte om telefonen har deformerats, har en vattenskada eller
om nagon funktion har slutat fungera pga. felaktig anvandning, t.ex. om telefonen har
tappats eller stott emot nagot.

Om du far en ersattningsenhet fortsatter Swappie Warranty™ att galla fran datumet for det
ursprungliga inképsdatumet. Om du saljer din telefon till en ny &gare inom garantiperioden ar du
ansvarig for att informera Swappie om agarbytet for att sakerstalla att den nya agaren ar
berattigad till Swappie-Warranty™. Garantifoérlangningar kan inte dverlatas och galler endast dig

som den ursprungliga képaren.

Swappie forbehaller sig ratten att debitera 25 € for leveranskostnaderna i de fall du har varit
eller borde ha varit medveten om att garantin upphor att galla eller att FMI ar pa. Dessutom
forbehaller sig Swappie ratten att begara foton av telefonen innan du skickar den for

garantireparation.

Dessa garantivillkor galler aven for den 3-ariga férlangda garantin. Den 3-ariga forlangda

garantin borjar fran inkdpsdatumet.

Reparationsprocess



For att skicka in din telefon for garantireparation, fyll i garantiformularet har.

Du ar ansvarig for att séakerhetskopiera filerna pa telefonen innan du skickar in telefonen for
reparation. Du ar ansvarig for att packa telefonen pa ett noggrant satt sa att den skyddas innan
du skickar den till Swappie. Telefonen ska skickas till oss pa den adress och via den
leveranstjanst samt det satt som anges i instruktionerna. Du ansvarar for telefonen tills den har
levererats till Swappie. Om telefonen levereras och returneras sa att den markeras som émtalig,
vilket innebar att hanteringen av telefonen kraver sarskilda atgarder, ar du skyldig att betala for

de uppkomna leveranskostnaderna.

Om du skicka telefonen till oss for garantiservice fran ett land utanfor EU, maste du tacka de

totala fraktkostnaderna, inklusive eventuella tullavgifter.

Du maste se till att Hitta min iPhone (FMI) har inaktiverats i telefonen innan du skickar den till
Swappie. Swappie kommer inte att kunna reparera eller erbjuda en ersattningsenhet for
telefonen innan FMI har inaktiverats. Swappie forbehaller sig ratten att returnera telefonen till
dig och debitera leverans kostnaderna, i fall du var eller borde ha varit medveten om att
funktionen FMI ar aktiverad och inte har stangts av inom en (1) manad efter det att vi har
kontaktat dig. | detta fall kommer Swappie att skicka tillbaka enheten till dig och inte paborja
processen for garantireparation. Om du inte hamtar ut telefonen kommer vi inte att ta nagot

vidare ansvar for enheten.

Det upptackta felet repareras av var reparationsservice. Om tillgangen pa reservdelar ar dalig,
delarna ar orimligt dyra eller om det visar sig att det inte ar I6nt att reparera telefonen, kommer
telefonen i fraga att ersattas med en annan enhet av samma modell och skick.
Ersattningstelefonens estetiska tillstdnd motsvarar det estetiska tillstdndet hos telefonen som
skickades till Swappie for garantireparation. Swappies garantireparationer tar i genomsnitt
endast 7 arbetsdagar att slutfora, raknat fran det datum da telefonen kommer in till oss. | vissa
fall, t.ex. under helgdagar eller av andra skal, kan reparationsprocessen ta langre tid. For att
telefonen ska kunna repareras inom rimlig tid maste aven telefonens kvalitet, tillgangen till
reservdelar, felets kvalitet och omfattning eller andra sarskilda tekniska egenskaper beaktas.
Swappie kan ga med pa en prissankning eller aterbetalning om det inte ar vart att reparera felet,

felet ar minimalt eller om telefonen inte kan repareras.

Swappie erbjuder betalda reparationstjanster i de fall Swappie Warranty™ har upphoért att galla

eller garantin ogiltigférklaras. | dessa fall kommer Swappie att erbjuda en kostnadsfri feldiagnos


https://swappie.com/fi-sv/garantiochretur/

och en uppskattning av kostnaden foér reparationen. Om Swappie Warranty™ ogiltigférklaras
och en betald reparation av telefonen goérs galler en Swappie Warranty™ pa 12 manader for
telefonens utbytta delar. Du kan begéara ett officiellt uttalande fran Swappie om detaljerna i den

nddvandiga reparationen for ditt forsakringsbolag. Kostnaden fér detta uttalande ar 40 €.

Nar du skickar telefonen pa garantireparation, vanligen skicka inte med nagra tillbehér. Swappie

garanterar inte att tillbehér som skickas till var garantiservice returneras.

Vanligen observera att Swappies enheter inte omfattas av Apples begransade garanti eller

nagra AppleCare-planer.
10. Regler och villkor for Trade-In

For de villkor som galler fér Din inbyte pa Swappies webbplats, vanligen klicka har

11. Ansvarsbegransning

Ingenting i dessa villkor ska utesluta eller begransa Swappies ansvar i fragor dar det skulle vara

olagligt for oss att begransa eller utesluta vart ansvar.

Produkterna saljs som de ar. Produkternas egenskaper beskrivs pa produktsidan i kategorin
tillstand. Genom att valja produktens skick godkanner du uttryckligen de beskrivna

egenskaperna.

Swappie ansvarar inte for indirekta kostnader som ar en bieffekt av den huvudsakliga forlusten
eller skadan, t.ex. intaktsforluster eller forlust av affarsmojligheter eller underlatenhet att
leverera produkterna eller for att uppfylla nagon av vara andra skyldigheter enligt dessa villkor
dar ett sadant fel beror pa en handelse som ligger utanfér var rimliga kontroll, som inkluderar
men inte ar begransat till brand, éversvamning, storm, upplopp, inre oroligheter, krig,
karnenergiolycka, terroristaktivitet, strejker, pandemier eller karantan. Swappies maximala
ansvar gentemot dig for eventuella forluster eller skador som uppstar i samband med din

bestallning pa Swappies webbplats ska begransas till det totala priset pa din bestallning.

Produktansvaret for defekter ar begransat till eventuell aterbetalning av produktens ink&pspris

minus de mottagna férmanerna.

Swappie tillhandahaller inte ursprungliga inkopskvitton fran telefonens ursprungliga dgare och

ar inte skyldig att gora det.


https://swappie.com/fi-en/terms-and-conditions-trade-in-fi/

Vissa funktioner eller tjanster som ar tillgangliga pa de telefoner som séljs av Swappie kan
krava att du dppnar ett Apple-anvandarkonto (inklusive konfigurera en Apple-ID-anvandare och
-l6senord). Du ar ansvarig for all aktivitet som sker pa ditt konto och for att skydda din
kontoinformation, inklusive ditt Idsenord. Du far aldrig anvanda nagon annans Apple-ID,
I6senord eller konto utan kontoinnehavarens tillstand och samtycke. Swappie kan inte och
kommer inte att ta nagot ansvar for den forlust eller skada som orsakas av att detta ansvar
férsummas. Swappie ansvarar inte for bortgldémda Apple-ID:n eller -ldsenord. | de fall Swappie
inte kan komma at telefonen for att reparera den eller utfarda en aterbetalning pga. ett bortglomt

Apple-ID eller -ldsenord, kommer Swappie att returnera telefonen till dig.
12. Andringar i villkoren

Vi forbehaller oss ratten att andra dessa villkor fran tid till annan utan att meddela detta i forvag.
Den version av villkoren som galler for din bestallning kommer att vara de villkor som anges pa

Swappies webbplats nar du gér din bestallning.
13. Tillamplig lag och tvistlésning

Dessa villkor regleras av lagarna i Finland. Vid klagomal, vanligen kontakta Swappie pa
info@swappie.com eller +358 942456856. Om du inte ar ndjd med Swappies I6sning pa ditt
klagomal kan du framféra ett klagomal till ditt lokala konsumentskyddsorgan. Du kan aven

framfora ditt klagomal i EU:s onlineportal for tvistlésning.

14. Kontaktuppgifter

Swappie Oy

[tdmerenkatu 3 A

00180 Helsingfors, Finland
FO-nummer: 2692328-4
E-post: info@swappie.com
Telefon: 0104063821

Eippa WSOperations OU
Parnu mnt 10, Tallinn
Harjumaa, 10148, Estland
FO-nummer: 16127903


https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase

E-post: info@swappie.com
Kundtjanst: +358 942456856
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