Swappien tilausehdot

Voimassa 26.5.2021 alkaen. Klikkaa tasta tutustuaksesi ennen 26.5.2021 tehtyjen tilausten

ehtoihin.

Nama tilausehdot koskevat kaikkia kuluttaja-asiakkaiden Swappien Swappie-sivustolla tekemia

tilauksia. Jos et ole kuluttaja-asiakas, ota meihin yhteytta sahkdpostilla: info@swappie.com.

Tekemalla tilauksen suostut noudattamaan naita tilausehtoja. Lue nama tilausehdot huolellisesti

ennen tilauksen tekemista.
Jos haluat nahda puhelimien myymiseen Swappielle sovellettavat ehdot, paina tasta.

Huomioithan, ettd Swappie ei ole Applen edustaja eikd Apple Authorized Service Provider.

1. Maaritelmat

"Swappie” tarkoittaa suomalaista Swappie Oy:ta (Y-tunnus 2692328-4, osoite Itdmerenkatu 3 A,
00180 Helsinki) ja sen virolaista tytaryhtiota Eippa WSOperations OU:ta (Y-tunnus 16127903,
osoite Parnu mnt 10, Tallinna, Harjumaa, 10148, Viro).

"Sind” viittaa asiakkaaseen, joka tekee tilauksen Swappie-verkkosivulla.

"Ehdot” viittaa naihin tilausehtoihin.

"Swappie Takuu™” viittaa Swappien puhelimilleen tarjoamaan kaupalliseen takuuseen.

"Paiva” tarkoittaa tyopaivaa. Viikonloppuja ja pyhapaivia ei pideta tydpaivina.

"FMI-toiminto” viittaa Applen iPhone-laitteiden Etsi iPhoneni (Find My iPhone) -ominaisuuteen.
"IMEI-koodi” viittaa kansainvaliseen mobiililaitekohtaiseen sarjanumeroon (International Mobile

Equipment Identity).
2. Asiakas

Tekemalla tilauksen Swappien verkkosivuilla hyvaksyt nama ehdot. Sinun on annettava
taydelliset yhteystietosi tilauksen yhteydessa, mukaan lukien nimi, laskutus- ja toimitusosoitteet,
kaytdssa oleva matkapuhelinnumero ja sahkdpostiosoite. Olet yksin vastuussa Swappielle
antamiesi tietojen oikeellisuudesta ja kaikista sellaisista kustannuksista, jotka aiheutuvat

virheellisten yhteystietojen antamisesta.


https://assets.swappie.com/terms-and-conditions/26052021T_Cs_FI.pdf
https://swappie.com/fi/myyntiehdot/

Tekemalla tilauksen Swappien verkkosivuilla vahvistat, ettd olet tdysi-ikdinen ja etta voit sitoutua

naihin ehtoihin ja tehda tilauksen.

Asiakastiedot tallennetaan Swappien asiakasrekisteriin ja niitd kaytetdan asiakassuhteiden
yllapitoon ja hallintaan. Lisatietoa henkildtietojen kasittelystd saat Swappien

tietosuojakaytannosta, joka 16ytyy Swappien verkkosivuilta.
3. Tuotteet

Swappie myy kaytettyja ja kunnostettuja matkapuhelimia. Swappien ammattilaiset tarkastavat ja
kunnostavat matkapuhelimet ennen niiden myyntia. Swappie antaa matkapuhelimille arvosanan
niiden ulkoisesta kunnosta. Kun teet tilauksen, valitset haluamasi mallin, varin, muistin
kapasiteetin ja kuntoluokan. Swappien puhelimet ovat kaytettyja ja huollettuja, minkd vuoksi
emme lupaa, etta puhelimen alkuperainen roiskeen-, polyn- ja vedenkestavyys (IP67 tai IP68

-sertifikaatio) sailyy.

Swappie myy myos lisdvarusteita matkapuhelimille, kuten suojalaseja naytdille ja suojakuoria

puhelimille.

Pyrimme kertomaan tuotteidemme ominaisuuksista, kuten niiden kunnosta ja varista,

mahdollisimman tarkasti.

Huollot ja vaihdot tehdaan hyddyntaen laadukkaita varaosia, joihin lukeutuu myés kolmannen
osapuolen varaosia. Kolmannen osapuolen varaosien kayttamisen johdosta puhelimet saattavat
nayttda “Tuntematon varaosa” tai “Tarkea (osaa) koskeva viesti” -ilmoituksia. Mikali haluat
tarkempia tietoja laitteestasi, olethan yhteydessa asiakaspalveluumme. Kaikki huollot tehdaan

tehdashuoltaaksemme puhelimen vastaamaan mahdollisimman laheisesti taysin uutta laitetta.

Jos olet ostanut iPhone XR:n, XS:n tai uudemman mallin, saatat ndhda "Tarkea viesti" tai
"Tuntemattomat osat" -varoituksia lukitusnaytolla, iimoituskeskuksessa tai asetuksissa. Nama
viestit voivat ilmestya, jos Swappie on korjannut laitettasi ja joitain osia on pitanyt vaihtaa.
Lisatietoja saat vierailemalla tukikeskuksessamme.

4. Hinnat

Tuotteiden hinnat sisaltavat tarvittaessa arvonlisaveron (ALV). Kaytettyihin matkapuhelimiin

sovelletaan usein voittomarginaaliin perustuvaa arvonlisaverotusta.



Tuotteiden hinnat eivat sisalla toimituskuluja. Toimituskulut ilmoitetaan sinulle selvasti ennen

tilauksen tekemista, ja ne riippuvat kaytettavasta toimitustavasta.

Swappie pidattaa oikeuden peruuttaa tilauksen, jos hinnoissa on selkea ja olennainen virhe.
Talla tarkoitetaan sellaista mahdollista hinnoitteluvirhettd, jossa tuotteen hinta poikkeaa niin
merkittavasti ja selvasti tuotteen tavanomaisesta hintatasosta, etta keskivertokuluttujan voitaisiin

katsoa ymmartaneen kyseessa olevan virhe.

5. Maksu

Swappie hyvaksyy seuraavat maksutavat:

e Klarna (korttimaksu, suoramaksu, lasku, osamaksu)

e MobilePay

Maksutapahtumiin sovelletaan kaytetyn maksupalveluntarjoajan ehtoja. Swappie pidattaa
oikeuden evata ja/tai peruuttaa tilauksen. Swappie pidattdd myos oikeuden mitatdida kaupan ja

vaatia, ettd palautat tuotteet valittémasti, jos sinulla on maksuvaikeuksia.
6. Toimitus

Ajantasainen luettelo toimitustavoista I0ytyy Swappien verkkosivuilta. Olet vastuussa siita, etta
annat tilauksen yhteydessa Swappielle ja toimituspalveluntarjoajalle toimitukseen vaadittavat

oikeat tiedot, kuten osoitteesi ja puhelinnumerosi oikeassa muodossa.

Tilausten kasittelyaika on keskimaarin 0—1 tydpaivaa automaattisen tilausvahvistuksen
lahettamisesta. Posti-toimitusten toimitusaika on yleensa 1-3 tyopaivaa. DHL-toimitusten
toimitusaika on yleensa 1-3 tydpaivaa. Liikkeeltd noudettavat tilaukset toimitetaan seuraavana

arkipaivana. Viikonloppuja ja pyhapaivia ei pideta tyopaivina.

Toimitusajat ovat arvioita ja riippuvat toimituspalvelun tarjoajasta. Swappie pyrkii
mahdollisuuksien mukaan kasittelemaan kaikki tilaukset edella mainitulla aikavalilla. Swappie ei
kuitenkaan ole vastuussa sellaisista toimitusviiveista, joihin se ei voi kohtuudella vaikuttaa,
kuten viivastyksista, jotka johtuvat siita, ettd olet antanut virheelliset tiedot tilauksen yhteydessa,
tai jotka johtuvat lakoista, sddolosuhteista, epidemiasta, karanteenista tai polttoaineen, energian

tai tydvoiman puutteesta.



Jos saat vaaran tai vahingoittuneen tuotteen, sinun on ilmoitettava virheesta Swappielle 72
tunnin kuluessa tuotteiden vastaanottamisesta. Swappie pidattda oikeuden vaatia lisamaksua

vaarien tai vahingoittuneiden tuotteiden palauttamisesta.
7. Palautukset

Tuotteilla on lakisdateinen 14 paivan palautusoikeus. Swappie takaa tayden maksun
palautuksen kaikista palautetuista tuotteista edellyttaen, etta tuotteet palautetaan samassa
kunnossa, missa ne lahetettiin. Jos palautetut tuotteet ovat jollain tavalla vaurioituneet, Swappie

joko palauttaa tuotteet sinulle tai tarjoaa niille maksullista korjauspalvelua.

Swappie palauttaa maksusi mahdollisimman pian samalla maksutavalla, jolla maksu alunperin
suoritettiin, ja viimeistdan 5 paivan kuluessa siita, kun Swappie vastaanottaa palauttamasi
tuotteet. Joissakin tapauksissa, kuten juhlapyhina tai muista syista, maksun palautuksessa voi
kestaa kauemmin. Jos Swappie ei pysty palauttamaan maksua samalla maksutavalla, jolla

maksu alunperin suoritettiin, maksu palautetaan sinun hyvaksymallasi vaihtoehtoisella tavalla.

Olet vastuussa tuotteiden huolellisesta pakkaamisesta ja suojaamisesta, kun lahetat ne
Swappielle. Tuotteet on lahetettava meille ohjeissa mainittuun osoitteeseen ja ohjeissa
mainituilla toimitustavoilla. Olet vastuussa palautettavista tuotteista siihen saakka, ettd Swappie
vastaanottaa ne. Mikali palautat tuotteet meille EU:n ulkopuolelta, tulee sinun kattaa kaikki

lahetyksen toimituskulut, mukaanlukien mahdolliset tullimaksut.

Jos haluat palauttaa tuotteesi, tayta palautuslomake taalla. Sinun on varmistettava, etta Find My
iPhone (FMI) -toiminto on poistettu kaytdsta puhelimesta ennen sen lahettamista Swappielle.
Jos FMI-toiminto on paalla, kun Swappie vastaanottaa palautetun puhelimen, Swappie pidattaa
oikeuden veloittaa sinulta ylimaaraisia toimitusmaksuja ja/tai palvelukustannuksia. Lisaksi

maksun palautus voi viivastya, mikali FMI-toiminto on paalla.

Mikali FMI on paalla Swappien vastaanottaessa laitteen, rahanpalautusprosessi saattaa
viivastya. Swappie pidattaa talldin myos oikeuden peria erillisia kuljetus- ja/tai palvelumaksuja
Sinulta. Swappie pidattaa oikeuden palauttaa puhelimen Sinulle mikali Sina et kytke
FMI-toimintoa yhden (1) kuukauden sisalla Swappien olemisesta yhteydessa Sinuun asiasta.
Tassa tapauksessa Swappie toimittaa laitteen takaisin haltuusi eikd suorita rahanpalautusta.

Mikali Sind et nouda puhelinta toimituspisteeltd, emme ota enaa vastuuta laitteesta.

8. Vastuu vioista


https://swappie.com/fi/palautukset/

Ostamillasi tuotteilla on lakisdateinen takuu. Jos havaitset tuotteessa vian, joka oli olemassa jo
silloin, kun sait tuotteen, ja joka ei johdu siita, ettd olet kayttanyt tuotetta vaarin, on sinun
iimoitettava viasta Swappielle mahdollisimman pian vian havaitsemisen jalkeen. Voit tehda
ilmoituksen Swappien ohjekeskuksen kautta, puhelimella tai Swappien verkkosivujen
chat-palvelun kautta. limoitettuasi meille viasta ja saatuasi meilta ohjeet viallisen tuotteen
palauttamiseen, on sinun lahetettava tuote meille antamiemme ohjeiden mukaiseen

osoitteeseen ja niiden mukaisella toimitustavalla kohtuullisessa ajassa.

Jos saamasi tuote ei ole tuotekuvauksen mukainen, ilmoita siitéd meille kolmen paivan kuluessa

tuotteen vastaanottamisesta.

Swappie pidattaa oikeuden tarkistaa tuotteissa ilmoitetut viat. Tama kestaa 3-5 tyépaivaa, ja

mahdollinen maksun palautus tehdaan vasta tarkistuksen jalkeen.

9. Swappie Takuu™

Swappie tarjoaa 12 kuukauden Swappie Takuun™ kaikille myymilleen puhelimille. Swappie
Takuun™ alaiset viat korjataan Swappien toimesta. Takuuehdoissa eritelldan erikseen
tapaukset, joissa Swappie Takuu™ raukeaa, ja ne puhelimen osat, joita Swappie Takuu™ ei

koske.

Swappie Takuu™ on voimassa 12 kuukautta ostopaivasta alkaen. Takuuaika akulle on rajattu
12 kuukauteen ostopaivasta alkaen. Olet velvollinen tutustumaan puhelimen takuuehtoihin

ennen puhelimen kayttéon ottamista.

Swappie Takuun™ piiriin kuuluvat seuraavat palvelut:

e Taattu nopea huolto. Vastaanotettuamme puhelimen/laitteen aloitamme huoltoprosessin
valittémasti vuorokauden sisalla.

e Laitevaihto. Jos emme pysty korjaamaan laitetta entiselleen, pyrimme korvaamaan
virheellisen laitteen alkuperaista tilausta vastaavalla laitteella.

Jos nayttaa todennakoiseltd, etta laitteen vika johtuu jostakin sinuun liittyvasta syysta, ei
Swappie vastaa siitd. Tallaisia syitd ovat esimerkiksi laitteen fyysinen vahingoittaminen,
kayttéohjeiden vastainen kaytto tai muu huolimaton toiminta. Huomaa erityisesti seuraavat

seikat:

e Swappie Takuu™ ei koske puhelimen ja akun normaalia kulumista.



e Naytdn rikkoutuminen tai halkeaminen ei kuulu Swappie Takuun™ piiriin.

e Ohjelmistovirheet eivat kuulu Swappie Takuun™ piiriin.

e Virusten tai muiden haittaohjelmien poistaminen puhelimesta ei kuulu Swappie Takuun™
piiriin.

e Ohjeiden noudattamatta jattamisesta ja/tai epaasianmukaisesta tai epatavallisesta
kaytosta johtuvat vauriot eivat kuulu Swappie Takuun™ piiriin.

e Puhelimen avaaminen fyysisesti mitatéi Swappie Takuun™,

e Sinun huolimattomuudestasi johtuvat, kuljetuksen aikana aiheutuneet vauriot
puhelimeen eivat kuulu Swappie Takuun™ piiriin. Olet vastuussa puhelimen
asianmukaisesta pakkaamisesta palautusta varten.

e Swappie Takuu™ raukeaa, jos puhelimen sarjanumero tai IMEI-koodi on poistettu tai
muuten tehty lukukelvottomaksi.

e Swappie Takuu™ ei koske muita puhelimen rikkoutumisesta aiheutuvia epasuoria tai
puhtaasti taloudellisia vahinkoja, kuten tiedostojen tuhoutumista tai vioittumista.

e Swappie Takuu™ raukeaa, jos puhelimen lasi/kotipainike/lkamera/muut ominaisuudet
ovat rikkoutuneet esimerkiksi epaasianmukaisen ja/tai epatavallisen kayton vuoksi, kuten
puhelimen pudottamisen tai siihen kohdistuneen iskun vuoksi.

e Swappie Takuu™ raukeaa, jos asiakas tai jokin kolmas osapuoli on suorittanut
Swappielta ostetulle puhelimelle huoltotoimenpiteita ilman Swappien kirjallista
suostumusta.

e Swappie Takuu™ raukeaa, jos puhelin on vaantynyt, jos siina on kosteusvaurioita tai jos
jokin sen ominaisuuksista on rikkoutunut epaasianmukaisen kaytdén vuoksi, kuten
puhelimen pudottamisen tai siihen kohdistuneen iskun vuoksi.

Jos saat korvaavan laitteen, Swappie Takuun™ alkupaivana sailyy alkuperainen ostopaiva. Jos
myyt puhelimesi uudelle omistajalle takuuaikana, on sinun vastuullasi ilmoittaa Swappielle
omistajanvaihdosta varmistaaksesi, etta uusi omistaja on oikeutettu Swappie Takuuseen™.

Takuun pidennyksia ei voi siirtda, ja ne koskevat vain sinua alkuperaisena ostajana.

Swappie pidattaa oikeuden veloittaa 25 € toimituskuluja, mikali olet ollut tai sinun olisi pitanyt
olla tietoinen siita, ettad takuu on rauennut tai etta laitteen FMI-toiminto on paalla, lahettaessasi
puhelimen takuuhuoltoon. Lisdksi Swappie pidattaa oikeuden pyytaa valokuvia puhelimesta

ennen kuin lahetat sen takuuhuoltoon.

Naita takuuehtoja sovelletaan myoés pidennettyyn 3 vuoden takuuseen. Pidennetty 3 vuoden

takuu astuu voimaan pidennetyn takuun ostopaivana.



Sinun on varmistettava, ettd puhelimen Etsi iPhoneni (FMI) -toiminto on kytketty pois ennen
laitteen lahettamista Swappielle. Swappie ei voi suorittaa puhelimelle huoltotoimenpiteita tai
vaihtaa sitéd korvaavaan laitteeseen ennen FMI:n pois kytkemista. Swappie pidattaa oikeuden
palauttaa laitteen Sinulle ja peria toimituskulut tapauksissa, joissa Sina olet tai sinun tulisi olla
tietoinen FMI-toiminnon paalla olemisesta, eika toimintoa ole kytketty pois yhden (1) kuukauden
sisalla Swappien olemisesta sinuun yhteydessa. Tassa tapauksessa Swappie lahettaa
puhelimen takaisin aloittamatta takuuhuoltoprosessia. Mikali Sina et nouda puhelinta

toimituspisteelta, emme ota enaa vastuuta laitteesta.

Alz 1aheta puhelimen mukana mitaan lisatarvikkeita lahettdessasi laitteen takuuhuoltoon.

Swappie ei takaa mahdollisuutta palauttaa takuuhuoltoomme lahetettyja lisatarvikkeita.
Huoltoprosessi
Jos haluat lahettaa puhelimesi takuuhuoltoon, tayta takuuhuoltolomake taalta.

Olet vastuussa puhelimen tiedostojen varmuuskopioimisesta ennen sen huoltoon lahettamista.
Olet vastuussa puhelimen huolellisesta pakkaamisesta ja suojaamisesta, kun lahetat sen
Swappielle. Puhelin on lahetettava meille antamissamme ohjeissa mainittuun osoitteeseen ja
niissa mainituilla toimitustavoilla. Olet vastuussa puhelimesta siihen saakka, etta Swappie
vastaanottaa sen. Jos puhelin toimitetaan niin, etta se on merkitty helposti sarkyvaksi, (jolloin
puhelimen kasittely vaatii erityistoimenpiteita), olet velvollinen maksamaan aiheutuneet
toimituskulut. Mikali [8hetat puhelimen takuuhuoltoomme EU:n ulkopuolelta, tulee sinun kattaa

kaikki lahetyksen toimituskulut, mukaanlukien mahdolliset tullimaksut.

Sinun on varmistettava, ettd Find My iPhone (FMI) -toiminto on poistettu kaytosta puhelimesta
ennen sen lahettamista Swappielle. Swappie ei pysty huoltamaan puhelinta tai tarjoamaan

korvaavaa laitetta ennen kuin FMI-toiminto on poistettu kaytosta.

Huoltopalvelumme korjaa havaitun vian. Jos varaosien saatavuus on heikko, osat ovat
kohtuuttoman kalliita tai muutoin kay ilmi, ettd puhelimen korjaaminen ei ole kannattavaa,
kyseinen puhelin vaihdetaan toiseen saman malliseen ja samassa kunnossa olevaan
laitteeseen. Korvaava laite on ulkoisesti samassa kunnossa, kuin takuuhuoltoon lahetetty
puhelin. Swappien takuuhuollot vievat keskimaarin vain 7 tydpaivaa siita paivasta, jona laite
saapuu tiloihimme. Joissakin tapauksissa, kuten juhlapyhina tai muista syista, huoltoprosessi

voi kestaa kauemmin. Jotta puhelin voidaan korjata kohtuullisessa ajassa, on otettava


https://swappie.com/fi/palautukset/

huomioon myds puhelimen laatu, varaosien saatavuus, vian laatu ja laajuus ja puhelimen muut
tekniset erityisominaisuudet. Swappie voi suostua hinnanalennukseen tai maksun
palautukseen, jos vian korjaaminen ei ole kannattavaa, jos vika on pieni tai jos puhelinta ei

voida korjata.

Mikali Swappie Takuu™ on paattynyt tai rauennut, Swappie tarjoaa maksullista huoltopalvelua.
Tassa tapauksessa Swappie tarjoaa ilmaisen vikadiagnoosin ja antaa arvion korjauksen
kustannuksista. Jos Swappie Takuu ™ on rauennut ja puhelimelle tehdaan maksullinen huolto,
kaikilla vaihdetuilla osilla on 12 kuukauden Swappie Takuu™. Voit pyytda Swappielta lausunnon

vakuutuksen antajallesi vaadittujen korjausten yksityiskohdista. Lausunnon hinta on 40 €.

Huomioithan, ettd Swappien laitteet eivat kuulu Applen rajoitettuun takuuseen tai mihinkaan

AppleCare-suunnitelmaan.

10. Swappie Trade-In ehdot

Jos haluat nahda Swappie Trade-In vaihtokauppapalvelun sovellettavat ehdot, paina tasta.

Mikali tilauksen tekemisen jalkeen ilmenee vaikutuspiirimme ulkopuolella olevista syista johtuva
tuotteen saatavuusongelma, Swappie pidattaa oikeuden peruuttaa kaupan. Tassa tapauksessa

saat tdyden rahanpalautuksen tilauksestasi.

Tuotteet myydaan sellaisinaan. Tuotesivuilta, eritoten kuntoluokituksen kuvauksesta, 16ytyy
tarkempi kuvaus tuotteen ominaisuuksista. Valitsemalla tietyn kuntoluokituksen hyvaksyt

kuvaillut ominaisuudet.

11. Vastuunrajoitus

Mikaan naissa ehdoissa ei sulje pois tai rajoita mitaan sellaista Swappien vastuuta, jota meidan

olisi laitonta rajoittaa tai joka meidan olisi laitonta sulkea pois.

Tuotteet myydaan siind kunnossa, kuin ne kauppahetkella ovat. Swappie ei vastaa mistdan
valillisista kustannuksista, jotka ovat paaasiallisen tappion tai vahingon seurausta, esimerkiksi
voittojen tai mahdollisuuksien menetyksia. Swappie ei vastaa tuotteiden toimittamatta
jattamisesta tai muiden naiden ehtojen mukaisten velvoitteidemme noudattamatta jattdmisesta,
jos tallainen toimittamatta tai noudattamatta jattdminen johtuu sellaisesta tapahtumasta, johon

emme voi kohtuudella vaikuttaa, kuten tulipalosta, tulvasta, myrskysta, mellakasta,


https://swappie.com/fi/swappie-trade-in-ehdot/

kansalaislevottomuudesta, sodasta, ydinonnettomuudesta, terroristisesta teosta, lakosta,
epidemiasta tai karanteenista. Swappien kokonaisvastuu sinulle kaikista menetyksista tai
vahingoista, jotka aiheutuvat Swappien verkkosivuilla tekemasi tilauksen yhteydessa, rajoittuu

tilauksesi kokonaishintaan.

Vastuu tuotteiden vioista rajoittuu tuotteen ostohinnan mahdolliseen hyvittdmiseen vahennettyna

saaduilla eduilla.

Swappie ei toimita puhelimen alkuperaisen omistajan saamia alkuperaisia ostokuitteja, eika ole

vastuussa tallaisten toimittamisesta.

Tiettyjen Swappien myymien puhelinten toiminnot tai palvelut voivat vaatia Apple-tilin tekemista
(mukaan lukien Apple ID:n ja salasanan luominen). Olet vastuussa kaikesta tilillasi tehdysta
toiminnasta seka tilitietojesi, kuten salasanasi, turvaamisesta. Et saa missaan tapauksessa
kayttaa jonkun toisen tahon Apple ID:t8, salasanaa tai tilia ilman tilin omistajan lupaa ja
suostumusta. Swappie ei ole millaan tavoin vastuussa mistaan sellaisesta menetyksesta tai
vahingosta, joka aiheutuu naiden velvollisuuksien laiminlyénnista. Swappie ei ole vastuussa
unohtuneista Apple ID -tunnuksista tai salasanoista. Jos Swappiella ei ole paasya puhelimeen
huoltotoimenpiteiden suorittamista tai maksun palautusta varten unohtuneen Apple ID

-tunnuksen tai salasanan vuoksi, Swappie palauttaa puhelimen sinulle.

12. Tilausehtojen muuttaminen

Pidatamme oikeuden muuttaa naita ehtoja aika ajoin ilman, etta ilmoitamme muutoksista sinulle
ennakkoon. Tilaustasi koskevat ehdot ovat saatavilla Swappien verkkosivustolla, kun teet

tilauksen.

13. Sovellettava laki ja riitojen ratkaiseminen

Naihin ehtoihin sovelletaan Suomen lainsdadantda. Jos haluat tehda valituksen, ota yhteytta
Swappieen lahettamalla sahkopostia osoitteeseen info@swappie.com tai soittamalla numeroon
+358 942456856. Puheluista peritdan normaali, paikallinen maksu. Mikali soitat ulkomailta,
sinua veloitetaan kansainvalisesta puhelusta. Jos et ole tyytyvainen Swappien tarjoamaan
ratkaisuun asiassa, voit tehda valituksen paikalliselle kuluttajasuojaviranomaiselle.
Vaihtoehtoisesti voit tehda valituksen Euroopan unionin verkkovalitteisen riidanratkaisufoorumin

kautta.


https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase

14. Yhteystiedot

Swappie Oy
[tdmerenkatu 3 A
00180 Helsinki
Y-tunnus: 2692328-4

Sahkoéposti: info@swappie.com

Eippa WSOperations OU
Parnu mnt 10, Tallinn
Harjumaa, 10148, Viro
Y-tunnus: 16127903

Sahkdposti: info@swappie.com

Puhelin: +358 942456856
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