Swappie Podminky

Tyto obchodni podminky se vztahuji na vSechny objednavky zakaznikU-spotfebitelt u
spolecnosti Swappie Oy na webovych strankach Swappie. Pokud nejste zakaznik-spottebitel,

kontaktujte nas na info@swappie.com.

Zadanim objednavky souhlasite, Ze budete vazani témito obchodnimi podminkami.
Nezapomerite si tyto obchodni podminky pozorné procist, nez si objednate produkty nebo

sluzby.
Obchodni podminky platné pfi prodeji telefonu spole¢nosti Swappie najdete zde.

Prosim, vezméte na védomi, ze Swappie neni zastupcem spole¢nosti Apple, ani autorizovanym

poskytovatelem sluzeb Apple.
1. Definice

,Swappie* oznaduje spoleénost Swappie Oy (IC 2692328-4, adresa Itdmerenkatu 3 A, 00180
Helsinki, Finland), finsky subjekt.

,Vy“ oznacuje zakaznika objednavajiciho na webovych strankach Swappie.

~,LPodminky“ oznaluji tyto obchodni podminky.

.Zaruka Swappie Warranty“ oznacuje komer&ni zaruku, kterou spole¢nost Swappie poskytuje
ke svym telefontim.

,Den“ oznacuje pracovni den. Vikendy a statni svatky se za pracovni dny nepovazuiji.

.FMI“ oznaCuje funkci Najit iPhone v telefonech Apple iPhone.

LIMEI“ oznaCuje mezinarodni identifikaci mobilniho zafizeni (International Mobile Equipment
Identity).

2. Zakaznik

Objednavkou na webovych strankach spole¢nosti Swappie souhlasite, Ze budete vazani témito
Podminkami. PFi objednavani jste povinni uvést své upiné kontaktni idaje, v€etné Vaseho
jména, fakturacni a doru€ovaci adresy, aktivniho telefonniho Cisla a e-mailové adresy. Nesete
vyhradni odpovédnost za pfesnost informaci, které poskytnete spole¢nosti Swappie, a

odpovidate za veskeré naklady vzniklé v dusledku uvedeni nespravnych kontaktnich udaju.


https://swappie.com/cz/podminky-prodeje/

Objednavkou na webovych strankach spole¢nosti Swappie potvrzujete, Ze mate poZzadovany
zakonny vék a mlzete byt vazani témito Podminkami a objednavat na webovych strankach

spoleCnosti Swappie.

Udaje o zakaznicich jsou uloZeny v registru zakaznik( spole¢nosti Swappie a slouzi k
udrzovani a spravé vztah( se zakazniky. Vice informaci o zpracovani osobnich udaju naleznete
v Zasadach ochrany osobnich udaji spole¢nosti Swappie, které jsou k dispozici na webovych

strankach spole¢nosti Swappie.
3. Produkty

Spole€nost Swappie prodava pouzité a repasované mobilni telefony. Mobilni telefony kontroluji
a repasuji pfed uvedenim do prodeje odbornici spole¢nosti Swappie. Spoleénost Swappie tridi
mobilni telefony na zakladé jejich estetického stavu. Pfi objednavani si zvolite poZadovany
model, barvu, kapacitu paméti a kategorii stavu mobilniho telefonu, ktery chcete zakoupit.
Mobilni telefony jsou pouzité a byly repasovany, tudiz spole¢nost Swappie nemuze zarugit
zachovani ptvodniho stupné odolnosti proti vodé, stfikajici vodé a prachu (certifikace IP67
nebo IP68).

Vynakladame veskeré pfiméfené usili, abychom presné vysvétlili atributy nasich produktu,

vCetné jejich stavu a barev.

Pfi opravach a vyménach jsou pouzivany vysoce kvalitni dily, a to v€etné dilu tfetich stran. Pro
vice informaci o vaSem zafizeni kontaktujte nas zakaznicky servis. VeSkeré opravy jsou

provadény za ucelem renovace telefonu tak, se telefon co nejvice pfiblizil novému telefonu.

Pokud jste zakoupili iPhone XR, XS nebo novéjsi, mize se na vasem zamku obrazovky, v
upozornéni nebo v nastaveni zobrazit "Dilezita zprava" nebo varovani "Neznamé dily". Tyto
zpravy se mohou objevit, kdyz Swappie provedlo opravy vaseho zafizeni a nékteré komponenty

musely byt nahrazeny. Pro vice informaci navstivte naSe Centrum napovédy.

4. Ceny

Ceny produktl zahrnuji v pfisluSnych pfipadech dan z pfidané hodnoty (DPH). Pouzité mobilni

telefony jsou Casto pfedmétem rezimu zdanéni ziskové pfirazky.



Ceny produktt nezahrnuji dodaci poplatky. Dodaci naklady jsou jasné uvedeny pred

objednanim a zavisi na pouzitém zplisobu doruceni.

Spole¢nost Swappie si vyhrazuje pravo zrusit objednavku v pfipadé jasné a zavazné chyby v
cené. To se tyka pfipadné chyby cenotvorby, kdy se cena produktu tak vyrazné a jasné lisi od
normalni cenové hladiny produktu, Ze se ma za to, ze primérny spotfebitel pfislusnou chybu

chape.
5. Platba
Spole¢nost Swappie pfijima nasledujici platebni metody:

e Adyen - Platebni karty (kreditni, debetni)
e Apple Pay
e PayPal

Pro nakupy provadéné prostfednictvim jejich sluZzeb plati obchodni podminky kazdého z téchto
poskytovatell plateb. Spolecnost Swappie si vyhrazuje pravo odmitnout nebo zrusit libovolnou
objednavku. Dale, v pfipadé problému s platbou na Vasi strané, si spole¢nost Swappie

vyhrazuje pravo anulovat prodej a pozadovat okamzité vraceni produktu.
6. Doruceni

Aktualni seznam zpusobl dopravy naleznete na webovych strankach spole¢nosti Swappie. Je
Vasi povinnosti poskytnout pfi objednavani spole¢nosti Swappie a poskytovateli pfepravy
spravné informace pro uspésné doruceni, jako jsou Vase adresa a telefonni Cislo ve spravném

formatu.

Doba zpracovani objednavky je v priméru 0—1 pracovni den po odeslani automatického
potvrzeni objednavky. Doba dopravy je obvykle 1-5 pracovnich dnt. U doru€eni prostfednictvim
sité mist UPS Access Point je doba dopravy obvykle 4—7 pracovnich dnu. Vikendy a statni

svatky se za pracovni dny nepovaZzuiji.

Dodaci Ih(ity jsou pfiblizné a zavisi na poskytovateli logistiky. Cilem spole&nosti Swappie je
zpracovat, pokud je to mozné, vSechny objednavky ve vySe uvedeném ramci. Spole¢nost
Swappie v8ak nenese odpovédnost za zadné zpozdéni v doruceni, které nemuze pfimérené

ovlivnit, napfiklad v disledku nespravnych informaci, které poskytnete pfi objednavani, stavek,



povétrnostnich podminek, epidemii, karantény nebo nedostatku paliv, energie nebo pracovnich

sil pro prepravu.

V pfipadé, Ze obdrzite nespravny nebo poskozeny produkt, musite o této chybé informovat
spole¢nost Swappie do 72 hodin od obdrzeni produktt. Spole€nost Swappie si vyhrazuje pravo

pozadovat dodatecnou platbu pfi vraceni nespravnych nebo poskozenych produkta.
7. Vraceni zbozi

Ze zakona mate pravo na vraceni zbozi do 14 dnu. Spolecnost Swappie zarucuje vraceni penéz
za vracené produkty v pIné vysi, pokud budou vSechny produkty vraceny ve stejném stavu, v
jakém byly, kdyz jste je pfevzali. Pokud budou produkty jakymkoli zpdsobem poskozené,

spole¢nost Swappie Vam bud produkty vrati, nebo u nich nabidne placenou opravu.

Spole¢nost Swappie vrati penize stejnou platebni metodou pouzitou k Uhradé, a to co nejdfive,
nejpozdéji do 5 dnu od obdrzeni VaSich produktl. V nékterych pfipadech, napfiklad béhem
statnich svatkd nebo z jinych divodu, mlze proces vraceni penéz trvat déle. Pokud nebude
spole€nost Swappie moci vratit penize stejnou platebni metodou, ktera byla pouZzita pfi uhradé,

bude vraceni penéz provedeno alternativni metodou, ktera pro Vas bude pfijatelna.

Nez produkty odeSlete do spoleCnosti Swappie, jste povinni je peclivé zabalit tak, aby byly
chranéné. Produkty ndm musi byt zaslany na adresu uvedenou v pokynech prostfednictvim
uvedené dorucovaci sluzby. Za produkty nesete odpovédnost az do jejich doru€eni do
spolecnosti Swappie. Pokud nam vracite produkty z jiné zemé mimo EU, jste povinni uhradit

celkové naklady na prepravu v&etné pfipadnych celnich poplatkd.

Pokud je funkce Najit mudj iPhone v dobé pfijeti telefonu spoleCnosti Swappie zapnuta, mize se
vraceni platby zpozdit. Kromé toho si spole¢nost Swappie vyhrazuje pravo uctovat vam
dodate¢né naklady na doruceni a/nebo servis. Spole¢nost Swappie si vyhrazuje pravo vratit
Vam telefon, pokud funkci Najit mdj iPhone do jednoho (1) mésice poté, co Vas spolecnost
Swappie kontaktovala, nevypnete. V takovém pfipadé vam spole¢nost Swappie zasle zafizeni
zpét a platbu vam za néj nevyplati. Pokud si telefon nevyzvednete, nepiebirame za zafizeni

Zadnou dalSi odpovédnost a zafizeni bude zlikvidovano.

8. Odpovédnost za vady



Na zakoupené zbozi mate zakonnou zaruku 1 rok od data dodani produktu. V pfipadé, ze u
produktl objevite zavady, které existovaly v dobé, kdy jste produkty obdrzeli, a nejsou
dusledkem Spatného zachazeni s produkty, musite o nich spole¢nost Swappie informovat co
nejdrive po jejich odhaleni. K informovani spole¢nosti Swappie muzete pouzit kontaktni
formulaF v naSem Centru napovédy, telefon nebo chat na webovych strankach spole¢nosti
Swappie. Po oznameni a obdrzeni pokynu, jak postupovat, nam musite zaslat v pfimérené dobé

vadny produkt na adresu uvedenou v pokynech prostfednictvim uvedené doruCovaci sluzby.

Pokud obdrzite produkt, ktery neni v souladu se specifikacemi, informujte nas do t¥i (3) dnu od

obdrzeni produktu.

Spole¢nost Swappie si vyhrazuje pravo ovéfit zavady hlaSené u produktd a na tento proces

musi byt vzdy vyhrazeno 3-5 pracovnich dn(, nez dojde k pfipadnému vraceni penéz.

9. Zaruka Swappie Warranty™

Spole¢nost Swappie poskytuje na vSechny telefony 12-mésiéni zaruku Swappie Warranty™.
VSechny zjisténé zavady, na které se zaruka Swappie Warranty™ vztahuje, budou spole¢nosti
Swappie opraveny. Tyto zaru¢ni podminky samostatné uvadeéji pfipady, u kterych zaruka
Swappie Warranty™ neplati, a ty Casti telefonu, na které se zaruka Swappie Warranty ™

nevztahuje. Swappie zaruka se nevztahuje na pfislusenstvi.

Doba platnosti zaruky Swappie Warranty™ je 12 mésicu od data nakupu. Mate povinnost

seznamit se s témito zaru¢nimi podminkami k telefonu, nez za¢nete telefon pouzivat.
V nasi zaruce jsou zahrnuty nasledujici sluzby:

e Garantovana rychla oprava. Po obdrzeni telefonu zahajime do 24 hodin proces opravy.
e Nahradni zafizeni. Pokud nebudeme schopni vratit telefon do dfivéjSiho stavu,
nahradime ho jinym kusem stejného modelu a estetického stavu.

Pokud zjistime, Ze jste zavadu telefonu zpusobili Vy, spoleénost Swappie za ni neponese
odpovédnost. K témto pfipadim patfi napfiklad zpisobeni fyzického poSkozeni telefonu,
pouzivani telefonu v rozporu s navodem nebo jiné nedbalostni jednani. Zvlast upozorfiujeme na

nasledujici:

e Na normalni opotfebeni telefonu se zaruka Swappie Warranty™ nevztahuje.
e Na rozbiti nebo prasknuti obrazovky se zaruka Swappie Warranty™ nevztahuje.



e Na zavady softwaru se zaruka Swappie Warranty™ nevztahuje.

e Na odstranéni virll nebo jiného malwaru z telefonu se zaruka Swappie Warranty ™
nevztahuje.

e Na poskozeni telefonu zavinéné nedodrzovani navodu nebo souvisejici s nevhodnym
nebo neobvyklym pouzivanim telefonu se zaruka Swappie Warranty™ nevztahuje.

e V pfipadé fyzického otevieni telefonu pozbude zaruka Swappie Warranty™ platnosti.

e Na poskozeni telefonu béhem prepravy v disledku Vasi nedbalosti se zaruka Swappie
Warranty™ nevztahuje. Odpovidate za fadné zabaleni telefonu pro pfepravu.

e Zaruka Swappie Warranty™ pozbude platnosti, pokud doslo k odstranéni nebo jinému
naruSeni Citelnosti vyrobniho Cisla telefonu nebo IMEI.

e Na jiné nepfimé nebo gisté finanni Skody zpusobené rozbitim telefonu, jako je zni¢eni
nebo poskozeni datovych soubor(, se zaruka Swappie Warranty™ nevztahuje.

e Zaruka Swappie Warranty™ pozbude platnosti, pokud dojde k poskozeni skla / tlaCitka
Domd / fotoaparatu / dalSich funkci v dusledku nespravného nebo neobvyklého pouziti,
jako je napfiklad upusténi telefonu nebo naraz telefonem do jiného pfedmétu.

e Zaruka Swappie Warranty™ pozbyva platnosti, pokud opravu telefonu zakoupeného od
spolecnosti Swappie provadél samotny zakaznik nebo tfeti strana bez pisemného
souhlasu spolec¢nosti Swappie.

e Zaruka Swappie Warranty™ pozbyva platnosti, pokud je telefon ohnuty, byl poskozen
vodou nebo pokud jsou nékteré jeho funkce poSkozené v dusledku nespravného pouziti,
jako je upusténi telefonu nebo naraz telefonem do jiného predmétu.

Pokud obdrzite nahradni zafizeni, platnost zaruky Swappie Warranty™ pokracuje od puvodniho
data zakoupeni. Pokud béhem zaruéni Ihty prodate telefon novému vlastnikovi, musite o
zméné vlastnictvi informovat spole€nost Swappie, aby také novy vlastnik mohl mit narok na
zaruku Swappie Warranty™. ProdlouZeni zaruky neni pfenosné a vztahuje se pouze na Vas

jako plvodniho kupujiciho.

Spole¢nost Swappie si vyhrazuje uctovat dodaci naklady ve vysi 25 EUR v pfipadech, kdy jste
védéli nebo jste méli védét o tom, Ze zaruka neni platna nebo je zapnuta funkce FMI. Dale si
spole¢nost Swappie vyhrazuje pravo pozadat o fotografie telefonu, nez ho odeslete na zaruéni

opravu.

Tyto zaruéni podminky se vztahuji také na prodlouzenou 3letou zaruku. Prodlouzena 3leta

zaruka zacCina bézZet od data nakupu.

Proces opravy



Pfi zasilani telefonu na zaru€ni opravu vyplnte tento zarucni formular.

Nez telefon odeslete na opravu, jste povinni provést zalohovani soubort v telefonu. Nez telefon
odeslete do spolenosti Swappie, jste povinni ho peclivé zabalit tak, aby byl chranény. Telefon
nam bude zaslan na adresu uvedenou v pokynech prostfednictvim uvedené doruCovaci sluzby.
Za telefon nesete odpovédnost az do jeho doruéeni do spoleCnosti Swappie. Je-li telefon dodan
a vracen tak, ze je oznacen jako kiehké zbozi, coz znamena, Ze manipulace s telefonem
vyzaduje zvlastni opatfeni, jste povinni uhradit vzniklé dodaci naklady. Pokud nam telefon
zasilate do zaru¢niho servisu z jiné zemé mimo EU, jste povinni uhradit celkové naklady na

prepravu véetné pripadnych celnich poplatk.

Pred odeslanim telefonu spole¢nosti Swappie jste povinni se ujistit, ze funkce Najit maj iPhone
byla vypnuta. Spolecnost Swappie nebude moci telefon opravit ani nabidnout nahradni zafizeni
dfive, nez bude tato funkce vypnuta. Spole¢nost Swappie si vyhrazuje pravo vratit vam telefon a
uctovat naklady na doruceni v pfipadech, kdy jste védéli nebo méli védét, ze je funkce Najit muj
iPhone zapnuta a nebyla vypnuta do jednoho (1) mésice od kontaktovani. V takovém pfipadé
vam spole¢nost Swappie zasle zafizeni zpét a nezahaji proces zaru¢ni opravy. Pokud si telefon
nevyzvednete, nepfebirame za zafizeni Zadnou dal8i odpovédnost a zafizeni bude

zlikvidovano.

Zjisténa zavada bude opravena v nasi opravné. Pokud je dostupnost nahradnich dild Spatna,
dily jsou nepfiméfené drahé nebo se u telefonu jinak ukaze, Ze se nevyplati jej opravovat, bude
pFislusny telefon nahrazen jinym kusem stejného modelu a ve stejném stavu. Esteticky stav
nahradniho telefonu bude odrazet esteticky stav telefonu, ktery jste zaslali do spolecnosti
Swappie na zaruéni opravu. Zaruéni opravy Swappie trvaji v priméru pouze 7 pracovnich dn,
pocitano od data, kdy telefon dorazi do naSich zafizeni. V nékterych pfipadech, napfiklad
béhem statnich svatkd nebo z jinych divodl, mize proces opravy trvat déle. Aby bylo mozné
telefon opravit v pfiméfené Ihaté, musi byt rovnéz zohlednéna kvalita telefonu, dostupnost
nahradnich dild, kvalita a rozsah zavady nebo jiné zvlastni technické vlastnosti. Spole¢nost
Swappie se muze dohodnout na snizeni ceny nebo vraceni penéz, pokud se oprava zavady

nevyplati, zavada je minimalni nebo telefon nelze oprauvit.

Spole¢nost Swappie nabizi placené opravy v pfipadech, kdy zaruka Swappie Warranty ™
vyprsela nebo je zaruka neplatna. V téchto pfipadech nabidne spoleénost Swappie bezplatnou

diagnostiku zavady a odhad nakladu na opravu. V pfipadech, kdy je zaruka Swappie


https://swappie.com/cz/vraceni

Warranty™ neplatna a u telefonu bude provedena placena oprava, budou mit nahradni dily

telefonu 12-mésicni zaruku Swappie Warranty™. Mlzete si od spole€nosti Swappie vyzadat
Ufedni prohlaseni o detailech pozadované opravy pro Vadeho poskytovatele pojisténi. Cena
tohoto prohlaseni je 40 EUR.

Pfi odesilani telefonu do zaru¢ni opravy neposilejte s telefonem zadné pfisluSenstvi.

Spole¢nost Swappie nezaru€uje vraceni prisluSenstvi zaslaného do naseho zarucniho servisu.

Vezméte prosim na védomi, Ze zafizeni od Swappie nejsou pokryta omezenou zarukou Apple,

ani zadnym planem AppleCare.
10. Omezeni odpovédnosti

Nic v téchto Podminkach nevyloudi ani neomezi odpovédnost spole¢nosti Swappie z hlediska
jakékoli zalezZitosti, u které by bylo nezakonné, kdybychom nasi odpovédnost omezili nebo
vyloucili.

Produkty se prodavaji tak, jak jsou. Spole¢nost Swappie neni odpovédna za Zadné nepfimé
naklady, které jsou prdvodnim jevem hlavni ztraty nebo poskozeni, napfiklad ztratu zisku nebo
ztratu pfilezitosti, ani za nedodani produkttl nebo neplnéni nasich jinych zavazku podle téchto
Podminek, kde je toto neplnéni disledkem udalosti, kterou nemuizeme pfimérené ovlivnit, kam
patfi mimo jiného pozar, povoden, boufe, povstani, ob¢anské nepokoje, valka, jaderna nehoda,
teroristicka Cinnost, stavky, epidemie nebo karanténa. Maximalni odpovédnost spole¢nosti
Swappie vici Vam za jakoukoli ztratu nebo poSkozeni vzniklé v souvislosti s Vasi objednavkou

na webovych strankach spole¢nosti Swappie bude omezena celkovou cenou Vasi objednavky.

Odpovédnost za vady produktu je omezena na mozné vraceni kupni ceny produktu po odecteni

ziskanych vyhod.

Spole¢nost Swappie neposkytuje originalni nakupni doklady od puvodniho viastnika telefonu a

neni povinna tak ucinit.

Nékteré funkce nebo sluzby dostupné u telefonu prodavanych spole¢nosti Swappie mohou
vyzadovat otevieni uzivatelského uctu Apple (v€etné nastaveni Apple ID a hesla uzivatele).
Nesete odpovédnost za veSkerou aktivitu, ke které dojde na Vasem uctu, a za zabezpeceni
informaci o VaSem uctu, v€etné hesla. Bez povoleni a souhlasu majitele u¢tu mate zakazano

pouzivat Apple ID, heslo nebo ucet nékoho jiného. Spole¢nost Swappie nemuze pfijmout a



neponese zadnou odpovédnost za ztratu nebo Skodu, ktera je zplsobena zanedbanim téchto
povinnosti. Spoleénost Swappie neodpovida za zapomenuta Apple ID nebo hesla. V pfipadech,
kdy spole¢nost Swappie kvuli zapomenutému Apple ID nebo heslu nemuze ziskat pfistup k

telefonu kvuli opravé nebo Vam vratit penize, Vam bude telefon vracen.

Pokud se vyskytnou nepfedvidané problémy se skladovymi zasobami z divodd, které nelze
ovlivnit, vyhrazuje si spole€nost Swappie pravo zrusit prodej. V takovém pfipadé vam bude

vracena cela ¢astka za vasi objednavku.

Vlastnosti vyrobkil jsou popsany na strance vyrobku v kategorii stavu. Vybérem stavu vyrobku

vyslovné souhlasite s popsanymi vlastnostmi.

11. Zmény obchodnich podminek

Vyhrazujeme si pravo ¢as od ¢asu bez pfedchoziho upozornéni zménit tyto Podminky. Pro Vasi
objednavku bude platit verze Podminek, ktera byla na webovych strankach spolecnosti Swappie

v dobé objednavky..
12. Platné pravo a reseni sporu

Tyto Podminky se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.. V pfipadé stiznosti kontaktuijte
spolecnost Swappie na info@swappie.com nebo +420 228 889 365. Plati mistni poplatky. V
pfipadé volani z jiné zemé jsou uctovany mezinarodni poplatky. Pokud nejste spokojeni s
feSenim Vasi stiznosti ze strany spole¢nosti Swappie, mizete podat stiznost u mistni agentury
pro ochranu spotfebitell. Nebo mlzete podat stiznost na portalu Evropské unie pro fesSeni

spotfebitelskych sporu on-line.
13. Kontaktni udaje

Swappie Oy

[tdmerenkatu 3 A

00180 Helsinki, Finland
IC: 2692328-4

E-mail: info@swappie.com
Telefon: +420 228 889 365


https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/
https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase

Eippa WSOperations OU
Parnu mnt 10, Tallinn
Harjumaa, 10148, Estonia
Business ID: 16127903
E-mail: info@swappie.com
Telefon: +353 1 903 8690
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