Swappie Care

Forsdkringsvillkor: Sverige

Forsakringsgivare: Nordic Guarantee Forsakrings AB, org.nr: SE-5164060112, info@nordg.com
Formedlare: Keyhole ApS, org.nr: DK-40320377, info@usekeyhole.com

Distribueras av: Swappie Oy (org.nr 2692328-4), [tamerenkatu 3 A, 00180 Helsingfors, Finland, som agerar som
sidoverksam forsakringsformedlare under Keyhole ApS ansvar

Vid allménna fragor, kontakta: info@swappie.com | swappie.com/se/swappie-care

1. Om denna férsédkring

Swappie Care ar en skadeforsakring som tecknas av Nordic Guarantee Forsékrings AB, en auktoriserad svensk forsakringsgivare
under tillsyn av Finansinspektionen. Denna forsakring distribueras av Swappie Oy, som agerar som sidoverksam
forsakringsférmedlare under Keyhole ApS ansvar, en auktoriserad forsakringsférmedlare registrerad i Danmark. Denna
forsakring séljs utan radgivning. Swappie lamnar ingen personlig rekommendation eller rddgivning om huruvida denna
forsakring passar dig.

Forsakringen ger skydd mot tre handelser: oavsiktlig skada pa den forsékrade enheten, internt fel i den forsakrade enheten, och
byte av oskadad enhet, vardera definierat och beskrivet i avsnitt 7. Om en giltig skadeanmalan godkéanns bestar ersattningen av
ett elektroniskt vardebevis som kan I6sas in pa swappie.com mot kdp av en enhet, enligt avsnitt 8. Genom att teckna denna
forsakring godkénner du att ersattningen lamnas i form av ett vardebevis och inte som en kontant utbetalning.

Denna forsakring ar avsedd att komplettera, inte ersétta, dina lagstadgade rattigheter och din Swappie Warranty™.

Denna forsakring regleras av forsakringsavtalslagen (2005:104, FAL) och dessa forsakringsvillkor. | den man FAL innehaller
tvingande skydd for konsumenter som forsékringstagare géller det skyddet oavsett vad som anges i dessa villkor.

2. Definitioner

Vi/oss/Forsakringsgivaren avser Nordic Guarantee Forsakrings AB, den auktoriserade forsakringsgivare som tillhandahaller
denna forsakring och betalar ut giltiga ersattningar.

Swappie avser Swappie Oy, som distribuerar denna forsékring som sidoverksam forséakringsformedlare under Keyhole ApS
ansvar, och som hanterar skadeanmalningar for Nordic Guarantees rakning.

Du/din/ditt avser den konsument som anges i forsakringsbeviset, vilken &r bade forsakringstagare och den enda férsakrade
enligt denna forsakring.

Forsdkrad enhet avser den enhet du kopte fran Swappie, identifierad genom dess IMEI- eller serienummer i forsakringsbeviset.
Forsdkringsbevis / Forsdkring avser den bekréftelse som visar din forsakrade enhet, forsékringsperiod och premie.
Motsvarande enhet avser en enhet av samma modell och konfiguration som den férsakrade enheten, tillganglig pa
swappie.com néar vardebeviset utfardas. Om samma modell inte langre &r tillgéanglig avser motsvarande enhet den narmast
tillgangliga modellen med i huvudsak liknande specifikationer, till det pris som den modellen erbjuds till pa swappie.com den
dag vardebeviset utfardas.

IMEI avser det internationella mobilutrustningsidentitetsnumret (International Mobile Equipment Identity) for den forsakrade
enheten.

Serienummer avser enhetens unika produktidentifierare.

FD avser en funktion fér enhetslasning eller fjarrhantering pa den forsékrade enheten som hindrar en ny anvandare fran att
aktivera eller komma at enheten, inklusive Apple Find My, Google Find My Device och motsvarande funktioner pa andra
plattformar.

Oavsiktlig skada avser plotslig och oférutsedd fysisk skada pa den forsakrade enheten orsakad av en yttre handelse, till
exempel stot, tapp eller vatskeskada.

Internt fel avser ett plotsligt och oférutsett fel i en intern komponent i den forsakrade enheten som inte orsakats av yttre fysisk
skada. Normalt slitage, inklusive gradvis batteriférsémring genom normal anvandning, utgdr inte ett internt fel.

Byte av oskadad enhet avser det skydd enligt avsnitt 7 dar du lamnar in din oskadade enhet till Swappie i utbyte mot ett
vardebevis, som skyddar dig mot vardeminskningen pa din enhet. Vardebevisets varde faststélls enligt avsnitt 8 med
utgangspunkt i priset for en motsvarande enhet pa swappie.com den dag det utfardas.

Véardebevis avser det elektroniska vardebevis som utfardas av Swappie nar en skadeanmalan godkanns, vilket du kan l6sa in pa
swappie.com mot kdp av en enhet. Varde, giltighetstid och anvdndningsvillkor anges i avsnitt 8.

Forsdkringskedja avser den serie av pa varandra féljande Swappie Care-férsakringar som ar kopplade till en ursprunglig
forsakring genom inlésen av ett vardebevis for en ersattningsenhet, enligt ndrmare beskrivning i avsnitt 3, 4 och 6.



3. Forsdkringstagaren och den forsidkrade

Du anges i forsakringsbeviset. Forsakringsskyddet ar knutet uteslutande till den forsakrade enheten, identifierad genom dess
IMEI- eller serienummer. Det finns inga ytterligare forsakrade enligt denna forsékring. Ratten till ersattning kan inte 6verlatas
eller 6verforas till tredje part. Du far inneha en Swappie Care-férsakring per enhet du dger.

Om du anvander ett vardebevis som utfardats enligt denna forséakring for att kdpa en ny enhet fran Swappie och tecknar en ny
Swappie Care-forsakring for den enheten, ingar den nya forsakringen i samma férsakringskedja som denna forsakring.
Ersattningsbegrénsningen i avsnitt 6 galler for hela kedjan. Forsakringsbeviset for den nya enheten kommer att ange den
ursprungliga forsakringen.

4. Den forsikrade enheten

Denna forsakring omfattar endast den enhet som kopts fran Swappie och som identifieras genom dess IMEI- eller serienummer
i forsakringsbeviset.

Nér en skadeanmalan godkanns och du anvander vardebeviset for att kdpa en ny enhet fran Swappie kan en ny Swappie Care-
forsakring tecknas for den nya enheten. Swappie kommer att presentera tillampliga villkor och premie for dig innan den nya
forsakringen ingas. Du &r inte skyldig att teckna en ny forsakring. Om du gor det omfattar den nya férsakringen den nya
enheten, identifierad genom dess IMEI- eller serienummer, och den fortsatter forsakringskedjan enligt beskrivningen i avsnitt 6.

Om ingen ny foérsakring tecknas avslutas kedjan och den nya enheten omfattas inte av Swappie Care.

Om en ny forsékring for en enhet som finansierats med ett vardebevis tecknas efter inkdpsdatumet i stéllet for omedelbart,
fortsatter den samma forsakringskedja som den ursprungliga forsakringen, oavsett nér den ingas.

5. Forsdkringsperiod

Forsakringsperioden borjar nar férsakringen utfardas, enligt vad som anges i forsakringsbeviset. Férsakringsskydd tillhandahalls i
pa varandra foljande manadsperioder, som var och en betalas i forskott. Vid tecknandet véljer du antingen manatlig betalning i
forskott for varje kommande period, eller en engangspremie som forskottsbetalar tolv (12) manaders forsakringsskydd.

Forsakringen férnyas automatiskt vid utgangen av varje betald period, om den inte sdgs upp enligt avsnitt 12. Om du har
forskottsbetalat tolv manader kommer Swappie att meddela dig via e-post minst trettio (30) dagar innan den forskottsbetalda
perioden I6per ut, med uppgift om de férnyelsealternativ som finns tillgangliga for dig. Forsakringen fornyas inte automatiskt till
ytterligare en tolvmanadersforskottsbetalning utan ditt aktiva val; om inget sadant val gors fortsatter forsakringsskyddet pa
manatlig betalningsbasis enligt detta avsnitt.

Den maximala sammanlagda tiden for att forsékra en enhet enligt detta avsnitt ar fem (5) ar. Du kommer att fa skriftligt
meddelande minst en (1) manad innan femarsgransen nas. Darefter upphor forsakringen utan ytterligare fornyelse, och ingen
ytterligare forsakring kan kopas for den enheten.

Forsakringsskyddet fortsatter sa lange premien betalas, med forbehall for forfarandet vid utebliven betalning i avsnitt 12.

Om en skadeanmalan godkanns och du anvander vardebeviset for att kopa en ny enhet, férs den outnyttjade delen av premien
for den innevarande perioden 6ver som ett tillgodohavande och tillampas pa premien for den nya forsakringen. Ett
tillgodohavande som inte kan tilldmpas pa den nya forsakringen aterbetalas till dig.

6. Ersdttningsbegransning

Det totala antalet vardebevis som kan utbetalas ar begransat till tva (2) inom en I6pande tolvmanadersperiod, tillampat pa nivan
for forsakringskedjan.

En forsakringskedja inleds med en sjalvstandigt kopt Swappie Care-férsakring. Om ett vardebevis som utfardats enligt en
forsakring i en kedja anvands for att kopa en erséttningsenhet fran Swappie, fortsatter den Swappie Care-férsakring som
utfardas for ersattningsenheten den kedjan och dess I6pande antal skadeanmalningar. En enhet som k&ps sjélvstandigt fran
Swappie, utan att anvanda ett vardebevis, inleder en ny kedja med sin egen begrénsning.

Ett vardebevis raknas mot begransningen den dag det I6ses in. Ett vardebevis som I6per ut utan att ha I6sts in réknas inte mot
begransningen. En skadeanmalan som lamnas in men avslas raknas inte mot begransningen.

7. Vad som omfattas

Allméanna krav

For varje skadeanmaélan som lamnas in enligt denna férsakring maste enheten uppfylla féljande villkor vid den tidpunkt da den
returneras till Swappie:

. serienumret och/eller IMEI &r intakt, lasbart och oférandrat;

e enheten inte har 6ppnats eller modifierats annat &n av en auktoriserad reparator; och



. FD har inaktiverats.

Om ett villkor inte ar uppfyllt tilldmpas avsnitt 13.

Oavsiktlig skada

Detta avsnitt omfattar plotslig och oférutsedd fysisk skada pa den forsakrade enheten orsakad av en yttre handelse, till exempel
stot, tapp eller vatskeskada.

Internt fel

Detta avsnitt omfattar ett plotsligt och oférutsett fel i en intern komponent i den férsakrade enheten som inte orsakats av yttre
fysisk skada. Normalt slitage, inklusive gradvis batteriforsamring genom normal anvandning, utgor inte ett internt fel.

Om en skada har bade en yttre och en inre komponent bedéms skadeanmalan enligt det avsnitt som bast avspeglar den
huvudsakliga orsaken.

Byte av oskadad enhet

Detta avsnitt skyddar dig mot vardeminskningen pa din forsékrade enhet. | stéllet for att sélja din enhet privat till ett osékert
pris och utan en garanterad kopare kan du ldmna in den till Swappie och fa ett vardebevis enligt avsnitt 8, motsvarande det
aktuella priset for en motsvarande enhet pa swappie.com.

Den forsékrade handelsen ar att du lamnar in din oskadade enhet till Swappie under forsakringsperioden. De allménna kraven
som anges i borjan av detta avsnitt galler. Om ett villkor inte ar uppfylit tillampas avsnitt 13.

Godkind skadeanmadlan

Nér en skadeanmalan godkanns enligt nagot avsnitt kommer Swappie att utfarda ett vardebevis enligt avsnitt 8. Efter att
vardebeviset har utfardats maste enheten returneras till Swappie enligt avsnitt 9. Nar enheten har mottagits och inspekterats
kommer Swappie att kontrollera att villkoren i denna férsakring ar uppfyllda. Om sa inte ar fallet kan vérdebeviset sattas ned
eller upphavas enligt avsnitt 13.

Om FD inte har inaktiverats eller enheten inte har skickats till Swappie inom fjorton (14) dagar fran det att vardebeviset
utfardades, kommer Swappie att skicka dig ett skriftligt meddelande. Du har dérefter ytterligare fjorton (14) dagar pa dig att
atgarda situationen. Om du gor det paverkas inte ersattningen. Om du inte gor det kan vardebeviset sattas ned eller upphévas
enligt avsnitt 13.

De tre allménna kraven ovan maste vara uppfyllda nar enheten returneras till Swappie. Tva av dem - skicket pa
serienumret/IMEI, samt kravet att enheten inte har 6ppnats eller reparerats utan tillstdnd - maste vara uppfyllda vid den
tidpunkten och kan inte atgardas i efterhand. Det tredje, inaktivering av FD, fungerar annorlunda: &ven om FD fortfarande &r
aktiverat nar du returnerar enheten kan du fortfarande inaktivera det inom den atgardsperiod som beskrivs ovan, och att gora
det paverkar inte din ersattning. Om ett krav inte ar uppfyllt, inte kan atgéardas, eller inte atgardas i tid, kommer vérdebeviset att
beddmas enligt avsnitt 13, utifrdn hur mycket den bristen paverkade skadeanmélan.

8. Viardebeviset

Vid preliminart godkénnande av en skadeanmaélan utfardar Swappie ett vardebevis till dig elektroniskt. Detta ar ett preliminart
godkénnande baserat pa den information som lamnats nar skadeanmaélan gjordes; slutlig bekréftelse sker efter fysisk kontroll av
den returnerade enheten, enligt beskrivningen nedan. Vardebeviset ar giltigt i fjorton (14) dagar fran utfardandedatumet. Om
vardebeviset 16per ut kan ett nytt begédras. Vardebevisets varde ar nittio procent (90 %) av priset fér en motsvarande enhet pa
swappie.com den dag det utfardas. Detta vérde faststélls vid utfardandet och andras inte under giltighetstiden.

Om vardebevisets varde overstiger det pris du ursprungligen betalade for den férsakrade enheten, satts vardebevisets varde
ned till det ursprungliga priset. Det ursprungliga priset ar det belopp du betalade till Swappie vid kdpet, exklusive eventuella
rabattkoder eller kuponger. Alla belopp anges i svenska kronor (SEK).

Vardebeviset ar inte 6verlatbart, kan endast 16sas in av dig pa swappie.com, och far inte kombineras med andra rabattkoder
eller kampanjerbjudanden om inte Swappie uttryckligen tilldter detta vid inlésentillfallet. Vardebeviset kan inte I6sas in mot
kontanter.

| vissa situationer kan du fa denna ersattning som en kontant utbetalning i stéllet for ett vardebevis. Detta sker endast om
Nordic Guarantee pa skaliga grunder bedémer att inlosen av vardebevis pa swappie.com inte langre ar majlig for
forsakringstagare i allmanhet - till exempel for att Swappie har blivit insolvent, har upphért med sin verksamhet, eller
plattformen swappie.com inte langre ar tillganglig - av skal utanfér Nordic Guarantees kontroll. | sddant fall far Nordic
Guarantee betala dig ett kontant belopp motsvarande det vardebevisvarde du annars skulle ha fatt, baserat pa det senast
tillgangliga priset foér en motsvarande enhet pa swappie.com eller, om det inte finns tillgdngligt, annan marknadsprisinformation
som Keyhole och Nordic Guarantee innehar for motsvarande renoverade enheter. Detta &r Nordic Guarantees egen ratt att
tillhandahalla ersattningen pa ett annat satt nar ett vardebevis inte kan levereras som avsett - det ger dig inte ndgon ratt att
vélja eller begéara kontanter i stallet for ett vardebevis i ndgon annan situation.



Observera: om den fysiska kontrollen av din returnerade enhet visar att skadeanmalan inte uppfyllde villkoren enligt dessa
villkor, kan vardebevisets varde aterkravas fran dig dven om vérdebeviset redan har |6sts in (se avsnitt 13). Du kan darfor vilja
invanta bekraftelsen frén kontrollen innan du lser in ditt vardebevis.

Aganderitten till den férsikrade enheten dvergar till Férsakringsgivaren nar enheten mottas p& Swappies angivna adress. Om
enheten darefter visar sig omfattas av ett undantag enligt avsnitt 11, upphavs vardebeviset och enheten returneras till dig. Om
vardebeviset redan har I6sts in mot kdp av en ny enhet kan enheten inte returneras till dig, och vardebevisets varde kommer i
stallet att aterkravas fran dig.

9. Hur du gor en skadeanmilan

For att gora en skadeanmaélan enligt ndgot avsnitt, kontakta Swappie sa snart som rimligen &r mojligt efter den forsakrade
héndelsen. Ange ditt forsakringsnummer, IMEI- eller serienumret for den forsékrade enheten samt en beskrivning av skadan,
felet eller enhetens skick.

Swappie kommer att utfarda ett arendenummer och skicka instruktioner till dig for att returnera enheten. Du maste skicka
enheten pa det satt som Swappie anger, inom fjorton (14) dagar fran det att du mottog dessa instruktioner. Swappie ansvarar
for kostnaden for att returnera enheten till Swappie. Risken fér enheten under transport 6vergar till Swappie fran det 6gonblick
du overlamnar den till den transportér som Swappie anger.

Swappie bedémer din skadeanmalan vid inlamnandet. Om den preliminara behorighetskontrollen ar uppfylld utfardar Swappie
vardebeviset enligt avsnitt 8 och skickar returinstruktioner till dig. Du maste returnera enheten inom fjorton (14) dagar fran det
att du mottog returinstruktionerna. Swappie genomfor fysisk kontroll av den returnerade enheten inom tre (3) arbetsdagar fran
mottagandet och kommer att bekrafta skadeanmalan eller, om kontrollen pavisar en vésentlig avvikelse eller ett undantag,
justera eller aterkréva ersattningen enligt avsnitt 8 och 13.

10. Villkor

Upplysningsplikt

Du maste lamna fullstdndig och korrekt information nér du tecknar denna forsékring och nar du gér en skadeanmaélan. Du
maste dven utan onddigt drojsmal meddela Swappie om en vasentlig férandring av information du tidigare har lamnat. Om du
lamnar oriktiga eller ofullstandiga uppgifter av vasentlig betydelse kan det medféra nedséattning eller bortfall av vardebeviset
enligt avsnitt 13 och 4 kap. 1-3 §§ FAL.

Anmalan

Du bér anméla en skada till Swappie sa snart som rimligen &r mojligt efter den forsékrade héandelsen. En sen anmaélan som
forsamrar Swappies eller Nordic Guarantees méjlighet att utreda eller bedéma skadeanmalan kan beaktas vid beddmningen av
vardebeviset enligt avsnitt 13.

11. Undantag

Allméanna undantag
Inget véardebevis utbetalas for:
. stold, forsvinnande eller oforklarlig forlust av enheten;

e enbart kosmetisk skada, det vill séga repor, skavmarken, bucklor eller missfargning som inte paverkar enhetens
funktion;

e att enheten har 6ppnats fysiskt eller reparerats av ndgon annan person an en av Swappie auktoriserad reparator;

o tillverkarfel som omfattas av tillverkarens garanti eller Swappie Warranty™, eller som omfattas av en aterkallelse fran
tillverkaren;

e minskad batterikapacitet genom normal anvéndning (detta undantar inte plotsligt och fullstandigt batterifel);

e  skada eller fel som beror pa en brist i den forsékrade enheten som fanns eller holl pa att uppsta vid inkopstillfallet
och som var eller rimligen borde ha varit uppenbar vid en besiktning da;

. indirekta forluster, inklusive forlust av data, nyttjandeforlust, utebliven vinst eller forlorad mojlighet; samt

e kostnader for forpackning som du adrar dig vid returnering av enheten.
Uppsatlig skada
Inget vardebevis utbetalas enligt oavsiktlig skada eller internt fel om skadan eller felet orsakades uppsatligen av dig.

Nedsattning vid grov vardsloshet bedéms enligt avsnitt 13.

Force majeure



Inget vardebevis utbetalas for forlust som direkt eller indirekt orsakats av krig (forklarat eller €j), terrorism, civila oroligheter,
upplopp, strejk, lockout, myndighetsatgard, naturkatastrof, epidemi eller pandemi.

Karnkraft och liknande

Inget véardebevis utbetalas for forlust som direkt eller indirekt orsakats av utslapp av nukleara, biologiska, kemiska eller
biokemiska @mnen, eller av radioaktiva, giftiga, explosiva eller andra farliga egenskaper hos nagon kérnteknisk anordning. Detta
undantag galler inte férlust som uppstar till foljd av kdrnreaktioner som anvands for sedvanliga industriella, medicinska eller
vetenskapliga andamal i enlighet med tillampliga foreskrifter.

Sanktioner

Inget véardebevis utbetalas i den man utbetalningen skulle strida mot ett embargo eller en sanktionsresolution antagen av
Férenta nationerna, Europeiska unionen, Storbritannien, Férenta staterna, eller mot annan tillamplig lag som galler under
forsakringsperioden.

12. Premie, 16ptid och uppsdgning

Premie

Premien baseras pa det pris du betalade till Swappie for den forsédkrade enheten vid kopet, fore eventuella rabattkoder eller
kuponger. Premiebeloppet anges i det bekraftelsemejl som skickas till dig vid kopet. Du kommer att meddelas i férvdag om en
andring av premien.

Utebliven betalning

Om premien inte betalas i tid kommer du att fa en skriftlig betalningspaminnelse fran Swappie for Nordic Guarantees rakning,
enligt 5 kap. 1 § FAL. Om premien fortfarande ar obetald fjorton (14) dagar efter det att pdminnelsen skickats, kan férsakringen
sagas upp genom skriftligt meddelande med verkan fjorton (14) dagar fradn datumet fér det meddelandet, enligt 5 kap. 2 § FAL.
Om det fulla utestaende beloppet betalas inom tre (3) manader fran uppségningen pa grund av utebliven betalning,
aterupplivas forsakringen frén dagen efter det att betalningen mottagits, enligt 5 kap. 4 § FAL.

Uppsédgning av dig

Du kan séga upp denna forsakring nar som helst genom att kontakta Swappies kundtjanst, genom att félja instruktionerna i ditt
Swappie Care-bekréftelsemejl, eller genom att félja instruktionerna fran din betaltjanstleverantér. Uppsagningen trader i kraft
det datum du begar det, eller vid ett senare datum som du anger.

Premien intjdnas dagligen pro rata 6ver den betalda perioden. Om du har férskottsbetalat en tolvmanadersperiod aterbetalas
den outnyttjade delen for de aterstdende dagarna vid uppséagning. Vid manatlig betalning finns det i allménhet ingen
outnyttjad premie att aterbetala, eftersom premien betalas manadsvis i forskott. Om du séger upp denna forsakring i samband
med en uppgradering enligt avsnitt 4, fors eventuell outnyttjad premie 6ver enligt avsnitt 5 i stéllet for att aterbetalas.

Du har en lagstadgad angerréatt pa fjorton (14) dagar fran den dag forsakringsavtalet ingas, enligt lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. For att utéva denna ratt, meddela Swappie skriftligen pa info@swappie.com. Vid
angerratt far Nordic Guarantee behalla premie for de dagar forsakringsskyddet varit i kraft, berdknat pd samma dagliga pro
rata-grund.

Uppsdgning av Nordic Guarantee

Nordic Guarantees ratt att séga upp eller avsta fran att férnya denna forsakring ar begransad till de fall som anges i 3 kap. 7 och
8 §§ FAL. | praktiken innebar detta att Nordic Guarantee endast kan avsluta eller &ndra din férsakring i fortid om du allvarligt har
asidosatt dina skyldigheter enligt denna forsakring, eller om det finns sarskilda skal att gora det - inte enbart som en fraga om
eget skon. Varje uppsagning ska ske skriftligen, ange grunderna och ikrafttradandedatumet, och du kommer att fa minst 14
dagars varsel.

13. Nedséttning eller bortfall av ersdttning
Enligt FAL kan vardebeviset séttas ned eller falla bort under foljande omstandigheter:

e du uppsatligen eller genom grov vardsloshet har lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter av véasentlig betydelse
nér du tecknade denna férsakring eller gjorde en skadeanmalan (4 kap. 1-3 §§ FAL);

e duorsakade den forsakrade handelsen uppsatligen eller genom grov vardsléshet (4 kap. 5 § FAL);

e duunderlat att uppfylla en skyldighet enligt dessa villkor pa ett satt som vasentligt paverkade den férsakrade
handelsen eller bedémningen av den (4 kap. 6 § FAL); eller

e du efter den forsakrade héndelsen uppsatligen eller genom grov vardsloshet lamnade oriktiga eller ofullstandiga
uppgifter av betydelse fér beddmningen av erséttningen (7 kap. 2 § FAL).



Proportionell nedsattning ar huvudregeln. Vardebeviset satts ned i forhallande till hur allvarlig 6vertradelsen &r, graden av
vallande och 6vriga omstandigheter i fallet. Fullstandigt bortfall ar forbehallet fall av uppsat. Nedsattning eller bortfall far aldrig
Overstiga vad som ér skaligt enligt 1 kap. 6 § FAL.

Om dessa villkor ger dig en atgardsperiod for att rétta till en dvertradelse, sker ingen nedséttning eller bortfall om du réattar till
Overtradelsen inom den perioden.

14. Allméanna villkor

Dubbelférsédkring

Om du kanner till att en annan férsakring ocksa tacker samma skada maste du informera Swappie nér du gor din skadeanmalan.
De tva forsékringsgivarna kommer att bidra proportionellt enligt 6 kap. 4 § FAL.

Meddelanden

Meddelanden fran Nordic Guarantee eller Swappie till dig lamnas giltigt nar de skickas till den e-postadress du senast har
meddelat Swappie. Det ar ditt ansvar att halla dina kontaktuppgifter uppdaterade hos Swappie. Meddelanden fran dig kan
skickas till info@swappie.com. Skriftligt meddelande innefattar kommunikation via e-post eller annat varaktigt medium.

Andringar
Nordic Guarantee far &ndra dessa férsakringsvillkor ndr som helst med trettio (30) dagars skriftligt varsel. Andringar som
paverkar dina rattigheter kommer att meddelas dig via e-post enligt 3 kap. 8 § FAL. Om du inte vill acceptera en &ndring som

inte ar till din fordel kan du sdga upp denna forsékring med verkan frén det datum andringen trader i kraft, och eventuell
outnyttjad premie &terbetalas till dig i sin helhet. Andringar som &r helt till din férdel kan tréda i kraft omedelbart.

Tillamplig lag
Denna forsakring regleras av svensk ratt. | den man dessa villkor strider mot tvingande bestammelser i forsakringsavtalslagen

(FAL 2005:104) eller lagen (2018:1219) om forsakringsdistribution som skyddar dig som konsument, ska dessa tvingande
bestammelser dga foretrade.

15. Dataskydd

Keyhole ApS och Swappie Oy behandlar dina personuppgifter som gemensamt personuppgiftsansvariga i samband med
distributionen och administrationen av denna férsakring samt hanteringen av skadeanmalningar. Nordic Guarantee Forsakrings
AB och Keyhole ApS &r separat gemensamt personuppgiftsansvariga for personuppgifter som behandlas i samband med
tillhandahallandet och administrationen av denna férsakring, handlaggningen och regleringen av skadeanmalningar, hantering
av returnerade enheter, klagomalshantering, férebyggande av bedréageri samt produktstyrning och produkttillsyn, i sina roller
som forsékringsgivare respektive férmedlare.

Information om hur dina uppgifter behandlas, inklusive &ndamal, réttslig grund, lagringstider och dina rattigheter, anges i
Swappie Cares integritetspolicy pa swappie.com/se/swappie-care. Du kan dven begéra en kopia av integritetspolicyn genom att
kontakta Swappie pa info@swappie.com.

Du kan utéva dina rattigheter enligt GDPR, inklusive ratten till tillgang, réttelse, radering, begrénsning, invdndning och
dataportabilitet, genom att kontakta Swappie pa info@swappie.com. Du kan dven lamna in ett klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (www.imy.se).

16. Klagomal och tvistlésning

Klagomal

Om du ar missndjd med ett beslut om en skadeanmalan eller med hanteringen av din férsakring, kontakta i férsta hand
Swappies kundtjanst pa info@swappie.com, med uppgift om ditt forsdkringsnummer och skalet till ditt klagomal. Swappie
kommer att bekrafta mottagandet av ditt klagomal och |6sa det dar det kan. Klagomal som ror sjalva forsakringen - inklusive
beslut om skadeanmaélningar, forsakringsskydd, forsakringsvillkoren eller vérdebevisets varde - hanteras av Keyhole ApS som
ansvarig forsakringsformedlare, till vilken Swappie kommer att eskalera ditt klagomal. Du kommer att fa ett svar sa snart som
mojligt och senast 14 dagar efter det att klagomalet mottogs. Om ett svar inte kan lamnas inom den tiden kommer du att
informeras om skalet och om nar ett svar kan forvantas.

Externa organ

Om du inte ar ndjd med resultatet av klagomalsférfarandet kan du hanskjuta arendet till: Allmanna reklamationsnamnden
(ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se; Konsumenternas Forséakringsbyra, www.konsumenternas.se; Konsumentverket
(Halld konsument); samt den kommunala konsumentvagledningen i din kommun - kontaktuppgifter for bada finns via



mailto:info@swappie.com
http://www.arn.se/
http://www.konsumenternas.se/

www.hallakonsument.se.

Domstol

Tvister som inte kan I6sas genom ovanstaende férfaranden kan prévas av svensk domstol. Du kan vécka talan vid domstolen pa
den ort dér du ar stadigvarande bosatt i Sverige.

Slut pa forsdkringsvillkoren


http://www.hallakonsument.se/

