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1. Om denna forsakring

Swappie Care ar en skadefdorsakring som meddelas av Nordic Guarantee Forsakrings AB, ett svenskt
forsakringsbolag med tillstdnd under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige. Nordic Guarantee tillhandahaller
denna foérsakring i Finland som gransdverskridande verksamhet. Férsakringen distribueras av Swappie Oy som
sidoverksam férsakringsférmedlare under Keyhole ApS ansvar; Keyhole ApS &r registrerad och star under tillsyn
som férsakringsformedlare i Danmark och tillhandahaller denna férsakring i Finland som gransdverskridande
verksamhet. Férsakringen séljs utan radgivning. Ingen personlig rekommendation Iamnas om huruvida
forsakringen ar lamplig for dig. Du beddémer sjalv, utifrdn faktabladet och dessa villkor, om forsakringen
motsvarar dina krav och behov.

Forsakringen omfattar tre handelser: plétslig skada pa den forsakrade enheten, inre funktionsfel i den
forsakrade enheten samt inbyte av en oskadad enhet, var och en enligt definitionerna och beskrivningen i
avsnitt 7. Nar en ersattningsbar skada godkanns bestar ersattningen av ett elektroniskt presentkort som léses
in p& swappie.com mot kép av en enhet, enligt avsnitt 8. Genom att teckna denna férsékring godtar du att
ersattningen lamnas som presentkort och inte som kontant ersattning.

Denna forsakring kompletterar dina lagstadgade rattigheter och Swappie Warranty™, och ersatter dem inte.

P3 denna férsakring tillampas lagen om férsakringsavtal (543/1994) och dessa forséakringsvillkor. Om lagen om
forsakringsavtal, konsumentskyddslagen (38/1978) eller annan finsk lag ger konsumenten tvingande skydd,
tillampas det skyddet oavsett dessa villkor. Enligt 3 § i lagen om férsakringsavtal ar ett villkor som avviker fran
lagen till konsumentens nackdel ogiltigt.

2. Definitioner

Vi / férsakringsgivaren avser Nordic Guarantee Forsakrings AB, det forsdkringsbolag med tillstdnd som
meddelar denna férsakring och betalar ersattning.

Swappie avser Swappie Oy, som distribuerar denna forsakring som sidoverksam forsakringsformedlare under
Keyhole ApS ansvar och handlagger skador for Nordic Guarantees rakning.

Du / din avser den konsument som anges i forsakringsbrevet och som ar bade forsakringstagare och enda
forsakrad.

Forsdkrad enhet avser den enhet du képt av Swappie och som anges i férsakringsbrevet med IMEI- eller
serienummer.

Forsakringsbrev avser den bekraftelse som anger forsakrad enhet, férsakringsperiod och premie.
Motsvarande enhet avser en enhet av samma modell och konfiguration som den férsdkrade enheten, sdsom
den finns tillgédnglig pa swappie.com den dag presentkortet utfardas. Om samma modell inte langre finns
tillganglig avses narmaste tillgangliga modell med i allt vasentligt likvardiga egenskaper, till det pris som galler
for den modellen pa swappie.com den dag presentkortet utfardas.

IMEI avser den forsakrade enhetens internationella identitetsnummer (International Mobile Equipment
Identity).

Serienummer avser enhetens unika produktidentifierare.

FD avser den férsdkrade enhetens enhetslas- eller fjarrhanteringsfunktion som hindrar en ny anvandare fran
att ta enheten i bruk eller anvanda den, inklusive Apple Find My, Google Find My Device och motsvarande
funktioner pa andra plattformar.

Plotslig skada avser plétslig och ofrérutsedd fysisk skada pa den férsakrade enheten orsakad av en yttre
handelse, till exempel slag, fall eller vatskeskada.

Inre funktionsfel avser ett pldtsligt och ofrérutsett fel pd en inre komponent i den férsédkrade enheten som
inte orsakats av yttre fysisk skada. Pl6tsligt och fullstandigt batterifel ar ett inre funktionsfel; gradvis forlust av
batterikapacitet genom normal anvandning ar det inte.



Inbyte av oskadad enhet avser det skydd enligt avsnitt 7 dar du lamnar in din oskadade enhet till Swappie
mot ett presentkort, och som skyddar dig mot att enhetens marknadsvarde sjunker. Presentkortets varde
bestdms enligt avsnitt 8 utifrdn priset fér en motsvarande enhet pa swappie.com den dag det utfardas.
Presentkort avser det elektroniska presentkort som Swappie utfardar nar en skada godkants och som du kan
I6sa in pa swappie.com mot kép av en enhet. Varde, giltighetstid och anvandningsvillkor framgar av avsnitt 8.
Férsakringskedja avser en féljd av pa varandra féljande Swappie Care-férsakringar som hanger samman med
den ursprungliga férsakringen genom inlésen av ett presentkort for en ersattningsenhet, sdsom narmare
beskrivs i avsnitten 3, 4 och 6.

3. Forsakringstagare och foérsakrad

Du anges i forsakringsbrevet. Skyddet avser uteslutande den férsakrade enheten, som identifieras med IMEI-
eller serienummer. Inga andra férsadkrade omfattas av denna forsakring. Ratten till ersattning kan inte éverlatas
till tredje part. Du kan ha en Swappie Care-férsakring per enhet du ager.

Om du anvander ett presentkort som utfardats enligt denna forsakring for att képa en ny enhet av Swappie och
tecknar en ny Swappie Care-forsakring for den enheten, ingar den nya férsakringen i samma férsakringskedja
som denna forsakring. Begransningen i avsnitt 6 galler for hela kedjan. Den ursprungliga forsakringen anges i
forsakringsbrevet for den nya enheten.

4. Den forsakrade enheten

Denna forsakring omfattar endast den enhet som kdpts av Swappie och som anges i forsakringsbrevet med
IMEI- eller serienummer.

Nar en skada godkants och du anvander presentkortet for att kdpa en ny enhet av Swappie kan en ny Swappie
Care-forsakring tecknas fér den nya enheten. Swappie presenterar gallande villkor och premie innan den nya
forsakringen tecknas. Du ar inte skyldig att teckna en ny forsakring. Om du gor det omfattar den nya
forsakringen den nya enheten, identifierad med IMEI- eller serienummer, och fortsatter forsakringskedjan enligt
avsnitt 6.

Om ingen ny férsakring tecknas upphor kedjan och den nya enheten omfattas inte av Swappie Care.

Om en ny forsakring tecknas for en enhet som finansierats med ett presentkort forst efter kdpdagen, fortsatter
den samma forsakringskedja som den ursprungliga forsakringen, oavsett nar den tecknas.

5. Forsakringsperiod

Forsakringsperioden bérjar nar férsakringen meddelas enligt férsakringsbrevet. Skyddet lamnas i pa varandra
foljande manadsperioder som var och en betalas i forskott. Nar férsakringen tecknas valjer du antingen
manadsbetalning i forskott for varje kommande period eller en engangsbetalning som i férskott tacker tolv (12)
maénaders skydd.

Forsakringen férnyas automatiskt vid utgangen av varje betald period om den inte sédgs upp enligt avsnitt 12.
Om du betalat tolv manader i férskott meddelar Swappie dig per e-post minst trettio (30) dagar innan den
forskottsbetalda perioden I6per ut om vilka alternativ som finns for fortsatt skydd. Férsakringen fornyas inte
automatiskt till en ny tolvmanadersperiod i forskott utan ett aktivt val fran dig; utan ett sddant val fortsatter
skyddet med manadsbetalning enligt detta avsnitt.

Langsta tid en enhet kan vara férsakrad enligt detta avsnitt ar fem (5) ar. Du far skriftligt meddelande minst en
(1) manad innan femarsgransen nas. Darefter upphér férsakringen utan férnyelse och ingen ny forsakring kan
kopas for den enheten.

Skyddet fortsatter tills férsakringen upphor enligt dessa villkor. Om premie ar obetald fortsatter skyddet tills
forsakringen upphor enligt férfarandet i avsnitt 12 och 39 § i lagen om forsakringsavtal.

Om en skada godkanns och du anvander presentkortet for att kdpa en ny enhet, éverfors den oanvanda delen
av premien for den lI6pande perioden som tillgodohavande till den nya forsakringens premie. Tillgodohavande
som inte kan anvandas mot en ny férsakring aterbetalas till dig.

6. Begransning av antalet skador

Hogst tva (2) presentkort betalas ut under varje rullande tolvmanadersperiod, och begrénsningen tillampas pa
forsakringskedjan som helhet.

En forsakringskedja borjar med en fristaende kopt Swappie Care-forsakring. Om ett presentkort som utfardats
enligt en forsakring i kedjan anvands for att kdpa en ersattningsenhet av Swappie, fortsatter den Swappie Care-
férsakring som tecknas for ersattningsenheten samma kedja och samma raknare. En enhet som kdéps
fristaende av Swappie utan presentkort inleder en ny kedja med egen begransning.

Ett presentkort raknas mot begransningen den dag det I6ses in. Ett presentkort som forfaller utan inlésen
réknas inte. En skadeanmalan som gjorts men avslatts raknas inte.

7. Vad forsakringen omfattar

Allmanna forutsattningar



For alla skador enligt denna férsakring ska enheten uppfylla féljande forutsattningar nar den returneras till
Swappie:

. serienummer och/eller IMEI ar intakt, lasbart och oférandrat;
. enheten har inte dppnats eller andrats av ndgon annan an en auktoriserad reparatér; och
3 FD ar avaktiverad.

Om en foérutsattning inte ar uppfylld tilldmpas avsnitt 13.

Plotslig skada

Detta avsnitt omfattar pl6tslig och ofrérutsedd fysisk skada pa den forsakrade enheten orsakad av en yttre
handelse, till exempel slag, fall eller vatskeskada.

Inre funktionsfel

Detta avsnitt omfattar ett plétsligt och ofrérutsett fel pa en inre komponent i den férsakrade enheten som inte
orsakats av yttre fysisk skada. Plotsligt och fullstandigt batterifel ar ett inre funktionsfel; gradvis forlust av
batterikapacitet genom normal anvandning ar det inte.

Har en skada bade ett yttre och ett inre inslag bedéms skadan enligt den del som bast motsvarar den
huvudsakliga orsaken.

Inbyte av oskadad enhet

Detta avsnitt skyddar dig mot att din forsakrade enhets marknadsvarde sjunker. | stallet for att sjalv salja
enheten till ett osékert pris utan en saker kdpare kan du ldmna in den till Swappie och fa ett presentkort enligt
avsnitt 8 som motsvarar det aktuella priset fér en motsvarande enhet p& swappie.com.

Foérsakringsfallet ar att du lamnar in din oskadade enhet till Swappie under férsakringsperioden. De allmanna
forutsattningarna i borjan av detta avsnitt galler. Om en forutsattning inte ar uppfylld tillampas avsnitt 13.

Godkand skada

Nar en skada godkénns enligt ndgot avsnitt utfardar Swappie ett presentkort enligt avsnitt 8. Efter att
presentkortet utfardats ska enheten returneras till Swappie enligt avsnitt 9. Nar enheten tagits emot och
kontrollerats bekraftar Swappie att villkoren i denna forsakring ar uppfyllda. Om de inte ar det kan
presentkortet sattas ned eller dterkallas enligt avsnitt 13.

Om FD inte har avaktiverats eller enheten inte har skickats till Swappie inom fjorton (14) dagar fran det att
presentkortet utfardades, lamnar Swappie dig ett skriftligt meddelande. Darefter har du ytterligare fjorton (14)
dagar pa dig att ratta till det. Rattar du till det paverkas inte ersattningen. Gér du inte det kan presentkortet
sattas ned eller dterkallas enligt avsnitt 13.

De tre allmanna férutsattningarna ovan ska vara uppfyllda nar enheten returneras till Swappie. Tva av dem -
serienumrets/IMEl:s skick och kravet att enheten inte 6ppnats eller reparerats utan behorighet - ska vara
uppfyllda vid den tidpunkten och kan inte rattas i efterhand. Den tredje, att FD ar avaktiverad, fungerar
annorlunda: aven om FD fortfarande ar aktiverad nar enheten returneras kan du avaktivera den inom den
rattelsefrist som beskrivs ovan, utan att det paverkar din ersattning. Om en férutsattning inte ar uppfylld och
inte kan eller inte rattas i tid, beddms presentkortet enligt avsnitt 13 utifrdn hur mycket forsummelsen
paverkat skadan.

8. Presentkortet

Nar en skada preliminart godkants utfardar Swappie ett presentkort till dig elektroniskt. Det ar ett preliminart
godkénnande grundat pa de uppgifter som ldmnats i skadeanmalan; slutlig bekraftelse sker efter fysisk kontroll
av den returnerade enheten enligt nedan. Presentkortet géller i fijorton (14) dagar fran utfardandet. Om
presentkortet forfaller kan ett nytt begaras. Presentkortets varde ar nittio procent (90 %) av priset for en
motsvarande enhet pd swappie.com den dag det utfardas. Vardet I&ses vid utfardandet och andras inte under
giltighetstiden.

Om presentkortets varde éverstiger det pris du ursprungligen betalade for den férsékrade enheten, satts
presentkortets varde ned till det ursprungliga priset. Med ursprungligt pris avses det belopp du betalade till
Swappie vid képet, utan rabattkoder eller kuponger. Alla belopp anges i euro (EUR).

Presentkortet kan inte dverlatas, kan endast l6sas in av dig pa swappie.com och kan inte kombineras med
andra rabattkoder eller erbjudanden om inte Swappie uttryckligen tilldter det vid inlésen. Presentkortet l6ses
inte in mot kontanter.

| vissa situationer kan du fa ersattningen kontant i stéllet fér som presentkort. Detta sker endast om Nordic
Guarantee med fog konstaterar att inlésen av presentkort pa swappie.com inte langre ar méjlig for
forsakringstagare generellt - till exempel darfor att Swappie blivit insolvent, upphért med sin verksamhet eller
att plattformen swappie.com inte langre ar tillgédnglig - av skal utanfér Nordic Guarantees kontroll. | sa fall kan
Nordic Guarantee betala dig ett kontantbelopp som motsvarar det presentkortsvarde du annars skulle ha fatt,
baserat pa det senast tillgangliga priset fér en motsvarande enhet pa swappie.com eller, om det inte finns
tillgangligt, annan marknadsprisinformation som Keyhole och Nordic Guarantee har om motsvarande
renoverade enheter. Detta &r Nordic Guarantees egen ratt att Idmna ersattningen pa annat satt nar ett
presentkort inte kan levereras som avsett - det ger dig inte ratt att valja eller begara kontant ersattning i stallet
fér presentkort i ndgon annan situation.



Observera: om den fysiska kontrollen av din returnerade enhet visar att skadan inte omfattades av dessa villkor
kan presentkortets varde aterkrévas av dig dven om presentkortet redan 1dsts in (se avsnitt 13). Du kan vélja
att invanta bekraftelsen av kontrollen innan du Iéser in presentkortet.

Aganderatten till den férsakrade enheten évergar till férsakringsgivaren nar enheten tas emot pa den adress
Swappie anvisat. Om enheten darefter visar sig omfattas av en begransning enligt avsnitt 11 terkallas
presentkortet och enheten returneras till dig. Om presentkortet redan har I6sts in mot kdp av en ny enhet kan
enheten inte returneras till dig, och presentkortets varde aterkrévs i stallet av dig.

9. Sa anmailer du en skada

For att anmala en skada enligt nagot avsnitt, kontakta Swappie sa snart som mdjligt efter handelsen. Ange ditt
forsakringsnummer, den forsakrade enhetens IMEI- eller serienummer samt en beskrivning av skadan,
funktionsfelet eller enhetens skick.

Swappie lamnar ett skadedrendenummer och skickar returinstruktioner till dig. Enheten ska skickas pa det satt
Swappie anvisar inom fjorton (14) dagar fradn det att du fatt instruktionerna. Swappie star fér returkostnaden.
Risken for enheten 6vergar till Swappie fran den tidpunkt du Idmnar den till det transportféretag Swappie
anvisat.

Swappie beddmer din skadeanmalan nar den kommit in. Om den inledande kontrollen av férutsattningarna ar
uppfylld utfardar Swappie ett presentkort enligt avsnitt 8 och skickar returinstruktioner. Enheten ska returneras
inom fjorton (14) dagar fran det att du fatt returinstruktionerna. Swappie gér en fysisk kontroll av den
returnerade enheten inom tre (3) arbetsdagar frdn mottagandet och bekraftar skadan eller, om kontrollen visar
en vasentlig avvikelse eller en begransning, justerar eller aterkraver ersattningen enligt avsnitten 8 och 13.

Nordic Guarantee utfardar presentkortet eller meddelar att ndgot presentkort inte betalas utan dréjsmal och
senast en (1) manad efter att ha fatt de handlingar och uppgifter som skaligen behdvs fér att bedéma skadan
(69 och 70 § i lagen om férsakringsavtal). Ett beslut att avsla eller sitta ned ersattningen ldmnas skriftligen
med motivering och anger hur arendet kan foras till domstol eller till konsumenttvistenamnden (avsnitt 16)
samt fristen for att vacka talan (8 och 74 § i lagen om férsakringsavtal).

Skadeanmaélan ska géras inom ett (1) &r fran det att du fick kdnnedom om férsakringen, férsakringsfallet och
den skada som féljde av det, och under alla omsténdigheter inom tio (10) ar fran férsakringsfallet. En senare
anmalan gar forlorad (73 § i lagen om férsakringsavtal). Anmalan av forsakringsfallet till Swappie anses som
skadeanmalan.

10. Skyldigheter

Upplysningsplikt

Innan férsakringen tecknas ska du sanningsenligt och fullstdndigt besvara de fragor som stalls till dig och som
kan ha betydelse fér bedémningen av risken, och under forsakringsperioden utan ogrundat drdjsmal ratta fel
eller brister du upptéacker i de uppgifter du lamnat (22 § i lagen om férsakringsavtal). Du ska ocksa ldmna
fullstandiga och riktiga uppgifter nar du anmaler en skada (69 §). Forsummelse av dessa skyldigheter kan leda
till att presentkortet satts ned eller vagras och till att forsakringen sags upp enligt avsnitt 13 i dessa villkor och
15, 23 och 72 § i lagen om férsakringsavtal.

Anmalningsplikt

Du ska anmala ett forsakringsfall till Swappie sa snart som méjligt. En férsenad anmalan som forsvarar for
Swappie eller Nordic Guarantee att utreda eller bedéma skadan kan beaktas nar presentkortet bedéms enligt
avsnitt 13.

11. Begransningar

Allmanna begransningar
Inget presentkort betalas for:
e stold, forlust eller oforklarligt forsvinnande av enheten;
3 att enheten Gppnats eller reparerats av ndgon annan an en av Swappie auktoriserad reparator;

. indirekta skador, inklusive forlust av data, utebliven anvandning, utebliven vinst eller férlorad
mojlighet; och
. kostnader du haft for férpackningsmaterial vid retur av enheten.
Uppsatlig skada
Inget presentkort betalas for plotslig skada eller inre funktionsfel om skadan eller felet orsakats av dig

uppsatligen. Nedsattning pa grund av grov vardsléshet bedéms enligt avsnitt 13.

Force majeure



Inget presentkort betalas for skada som direkt eller indirekt orsakas av krig (férklarat eller inte), terrorism,
oroligheter, upplopp, strejk, lockout, myndighetsatgard, naturkatastrof, epidemi eller pandemi.

Karnskador och liknande

Inget presentkort betalas for skada som direkt eller indirekt orsakas av utslapp av nukleara, biologiska, kemiska
eller biokemiska amnen eller av radioaktiva, giftiga, explosiva eller andra farliga egenskaper hos en
karnanlaggning. Denna begransning galler inte skada som orsakas av karnreaktioner som anvands for
sedvanliga industriella, medicinska eller vetenskapliga andamal i enlighet med géllande bestammelser.

Sanktioner

Inget presentkort betalas i den man betalningen skulle strida mot ett handelsembargo eller sanktionsbeslut
antaget av Forenta nationerna, Europeiska unionen, Forenade kungariket eller USA, eller mot annan tillamplig
lag som galler under forsakringsperioden.

12. Premie, giltighet och uppsdagning

Premie

Premien baseras pa det pris du betalade till Swappie for den férsakrade enheten vid kdpet, utan rabattkoder
eller kuponger. Premiebeloppet framgar av den bekraftelse som skickades till dig per e-post vid képet. Du
underrattas i férvag om varje andring av premien.

Det pris som visas for dig i kassan ar det totala belopp som ska betalas per period och inkluderar finsk
forsakringspremieskatt (vakuutusmaksuvero), som uppgar till tiugofem komma fem procent (25,5 %) av
premien enligt lagen om skatt pa vissa férsakringspremier (664/1966). Nordic Guarantee ar skattskyldig for
skatten, tar ut den tillsammans med premien och redovisar den till Skatteférvaltningen. Premien, skatten och
det totala beloppet per period anges separat i ditt forsakringsbrev.

Utebliven betalning

Om en premie inte betalas pa férfallodagen kan Nordic Guarantee séga upp férsakringen genom skriftligt
meddelande. Férsakringen upphor da fjorton (14) dagar efter att meddelandet sandes, om du inte betalar den
obetalda premien innan fristen I6per ut. Betalning inom fristen hindrar att férsakringen upphor, och detta anges
i meddelandet. Detta foljer av 39 § i lagen om forsakringsavtal.

Om den uteblivna betalningen beror pa din allvarliga sjukdom, arbetsldshet eller annan darmed jamforbar
sarskild omstandighet som vasentligt paverkat din betalningsférméga och som du i huvudsak inte ansvarar for,
upphdr férsakringen tidigast fjorton (14) dagar efter att omstandigheten upphdért, dock senast tre (3) manader
efter utgdngen av den ursprungliga fiortondagarsfristen, férutsatt att du meddelar Swappie om omstandigheten
innan forsakringen upphor. Uppsagningsmeddelandet upplyser om denna moéjlighet.

Du omfattas av skyddet till dess forsakringen upphor enligt detta forfarande. Premien for varje
forsakringsperiod fortsatter att férfalla pa vanligt satt tills férsakringen upphdér, och du ansvarar for premien for
den tid skyddet var i kraft, till och med den dag férsékringen upphérde. Dréjsmalsrénta tas ut enligt réntelagen
(633/1982).

Om férsakringen har upphért pé grund av utebliven betalning aterstaller en senare betalning den inte, utan en
ny férsakring kravs.

Uppségning fran din sida

Du kan saga upp denna férsakring nar som helst genom att kontakta Swappies kundtjanst, folja instruktionerna
i din Swappie Care-bekraftelse per e-post eller folja din betaltjanstleverantérs instruktioner. Uppsagning ska
goras skriftligen, vilket innefattar e-post och uppsagningsfunktionen pa swappie.com (12 § i lagen om
forsakringsavtal). Uppsagningen far verkan den dag ditt meddelande tas emot eller vid en senare tidpunkt som
du anger.

Premien intjanas dag fér dag under den betalda perioden. Har du férskottsbetalat en tolvmanadersperiod
aterbetalas den ointjanade delen for dterstdende dagar vid uppsagning. Vid manadsbetalning finns normalt
ingen ointjanad premie att dterbetala, eftersom premien betalas manadsvis i férskott. Om du sadger upp denna
forsakring i samband med ett byte enligt avsnitt 4 fors oanvand premie 6ver enligt avsnitt 5 i stallet for att
aterbetalas.

Du har en lagstadgad &ngerratt pa fjorton (14) dagar enligt 6 a kap. 12 § i konsumentskyddslagen (38/1978),
eftersom denna férsakring ingds pa distans. Fristen |dper frdn den dag férsakringen ingicks eller, om det &r
senare, frdn den dag du fick avtalsvillkoren och férhandsinformationen pd ett varaktigt satt. Angerratten kraver
ingen motivering och det racker att du sander ditt meddelande innan fristen I6per ut. Du kan utnyttja ratten
med angerfunktionen pa swappie.com eller genom att meddela Swappie skriftligen pa info@swappie.com. Har
skyddet bérjat under &ngerfristen pé din uttryckliga begéran far Nordic Guarantee behalla premie fér de dagar
skyddet var i kraft, berdknad p& samma dagliga grund. Angerratten kostar dig inget utéver det.



Om automatiserade verktyg, inklusive chattbotar, anvénds i samband med att denna férsakring ingas eller
skots kan du nar som helst kostnadsfritt begara mansklig hjalp (6 a kap. 10 a § i konsumentskyddslagen).

Uppsagning paverkar inte premie som redan forfallit och ar obetald.

Uppségning fran Nordic Guarantees sida

Nordic Guarantee far saga upp denna forsakring under en férsakringsperiod endast pa de grunder
som anges i 15 § i lagen om férsakringsavtal, namligen om: (a) du lamnat oriktiga eller
ofullstandiga uppgifter innan forsakringen ingicks och Nordic Guarantee inte skulle ha meddelat
den med riktiga uppgifter; (b) risken vasentligt 6kat pa ett siatt som inte kunde beaktas nar
forsakringen ingicks; (c) du uppsatligen eller av grov vardsléshet asidosatt dina skyldigheter att
forebygga skada eller orsakat ett forsakringsfall; eller (d) du efter ett forsakringsfall svikligen
lamnat oriktiga eller ofullstindiga uppgifter. En sadan uppsiagning gérs skriftligen med angivande
av skail, och forsiakringen upphér en (1) manad efter att meddelandet sandes. Nordic Guarantee far
ocksa avsluta forsakringen vid utgangen av en férsakringsperiod av ett skil som ar forenligt med
god forsakringssed, genom skriftligt meddelande som sédnds minst en (1) manad fére periodens
utgang och anger skalet (16 § i lagen om forsakringsavtal). Rattigheterna under Utebliven
betalning ovan paverkas inte.

13. Nedsattning eller forlust av ersattning
| enlighet med lagen om férsakringsavtal kan presentkortet sattas ned eller vagras i féljande fall:

e du har uppsatligen eller av vardsléshet som inte &r ringa lamnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter
innan forsakringen ingicks; har du handlat svikligen &r Nordic Guarantee inte bundet av férsakringen
(23 § i lagen om forsakringsavtal);

. du har orsakat férsakringsfallet uppsatligen eller av grov vardsléshet (30 § i lagen om
férsakringsavtal);

. du har uppsatligen eller av vardsléshet som inte &r ringa dsidosatt en skyldighet i dessa villkor som
syftar till att férebygga eller begrénsa skada, inklusive kraven i avsnitt 7, pa ett satt som paverkat
forsakringsfallet eller bedémningen av det (31 och 32 § i lagen om forsakringsavtal); eller

. du har efter forsakringsfallet svikligen lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter som haft betydelse
for bedémningen av ersattningen (72 § i lagen om férsakringsavtal).

Har du orsakat forsakringsfallet uppsatligen eller handlat svikligen betalas inget presentkort. | dvriga fall satts
presentkortet ned i férhallande till forsummelsens allvar, graden av skuld och dess betydelse fér skadan, och
nedsattningen far aldrig 6verstiga vad som ar skaligt med hansyn till omsténdigheterna. Ringa vardsléshet
satter inte ned presentkortet.

Ger dessa villkor dig en frist att ratta till en férsummelse, beddms ingen nedsattning eller forlust om du rattar
till den inom fristen.

14. Allmanna villkor

Dubbelforsakring

Kénner du till att en annan férsédkring ocksd omfattar samma skada ska du upplysa Swappie om det nar du
anmaler skadan. Du kan inte f& mer ersattning &n den faktiska skadan totalt, och férsadkringsgivarna delar
ansvaret enligt 59 och 60 § i lagen om férsakringsavtal.

Meddelanden

Meddelanden fran Nordic Guarantee eller Swappie till dig anses giltigt Idmnade nar de sants till den e-
postadress du senast uppgett till Swappie. Du ansvarar for att halla dina kontaktuppgifter hos Swappie aktuella.
Meddelanden fran dig kan sandas till info@swappie.com. Skriftligt meddelande innefattar e-post och andra
varaktiga medier.

Andringar

Dessa forsakringsvillkor och premien galler fér varje férsakringsperiod som betalats. Nordic Guarantee far
andra villkoren eller premien endast med verkan frén bérjan av en kommande férsakringsperiod och endast pa
foéljande grunder: en andring i lag eller i myndigheters beslut eller anvisningar, en andring av skatter eller
avgifter, eller en dndring i skadeutfallet eller i kostnaden fér att tillhandahalla skyddet. Nordic Guarantee far
ocksd gdéra mindre dndringar som inte paverkar skyddets huvudsakliga innehall. Du underréattas skriftligen om
varje andring, tillsammans med premiefakturan eller betalningsmeddelandet, med angivande av vad som
andras och att du kan saga upp forsakringen. En andring trader i kraft vid bérjan av den forsta
forsakringsperiod som bérjar sedan en (1) manad férflutit frdn den dag meddelandet séndes (19 § i lagen om
férsakringsavtal). Sédger du upp férsakringen pa grund av en andring aterbetalas ointjanad premie till dig i sin
helhet. Andringar som uteslutande &r till din foérdel far tradda i kraft omedelbart.

Tillamplig lag

P3 denna férsakring tillampas finsk lag. Nordic Guarantee &r etablerat i Sverige och tillhandahaller denna
forsakring i Finland som granséverskridande verksamhet, men det paverkar inte din stalining som konsument



bosatt i Finland: finsk lag tillampas som lagen i den medlemsstat dar risken ar belagen, och de tvingande
bestammelser i finsk lag som skyddar dig fortsatter att galla.

I den man dessa villkor strider mot tvingande bestdammelser som skyddar dig som konsument, sarskilt enligt
lagen om férsakringsavtal (543/1994) och konsumentskyddslagen (38/1978), galler de tvingande
bestdmmelserna.

P3 distributionen av denna férsékring tilldmpas bestdmmelserna i lagen om férsakringsdistribution (234/2018)
som galler forsakringsdistribution i Finland och, i frdga om Keyhole ApS, de uppféranderegler som
Finanstilsynet tilldampar som myndighet i Keyholes hemmedlemsstat.

15. Dataskydd

Keyhole ApS och Swappie Oy behandlar dina personuppgifter som gemensamt personuppgiftsansvariga i
samband med distributionen och administrationen av denna férsakring och handlaggningen av skador. Nordic
Guarantee Forsakrings AB och Keyhole ApS ar separat gemensamt personuppgiftsansvariga for personuppgifter
som behandlas i samband med tillhandahallandet och administrationen av denna férsakring, handlaggning och
reglering av skador, dtervinning av returnerade enheter, klagomalshantering, bedrageribekdmpning samt
produkttillsyn och produktstyrning, i sina roller som forsakringsgivare och férmedlare.

Information om hur dina uppgifter behandlas, inklusive andamal, rattslig grund, lagringstider och dina
rattigheter, finns i dataskyddsbeskrivningen fér Swappie Care p& swappie.com/fi/swappie-care. Du kan ocksa
begéra en kopia av dataskyddsbeskrivningen genom att kontakta Swappie pa info@swappie.com.

Du kan utnyttja dina rattigheter enligt dataskyddsférordningen, inklusive ratt till tillgang, rattelse, radering,
begrénsning, invandning och dataportabilitet, genom att kontakta Swappie pa info@swappie.com. Du kan
ocksa lamna in klagomal till dataombudsmannens byra i Finland (tietosuojavaltuutettu, www.tietosuoja.fi) eller
till Datatilsynet i Danmark (www.datatilsynet.dk), som utovar tillsyn over Keyhole ApS.

16. Klagomal och tvistlésning

Klagomal

Om du ar missnojd med ett skadebeslut eller med hur din forsakring skots, kontakta forst Swappies kundtjanst
pa info@swappie.com och ange din forsakringsreferens och skalet fér klagomalet. Swappie ar din forsta
kontaktpunkt och svarar pa finska eller svenska. Swappie bekréaftar ditt klagomal och léser det nér det kan.
Klagomal som géller sjélva forsakringen - inklusive skadebeslut, omfattning, férsakringsvillkoren eller
presentkortets varde - handlaggs av Keyhole ApS som ansvarig forsakringsférmedlare, for Nordic Guarantee
Forsakrings AB:s rakning som férsakringsgivare, dit Swappie lamnar ditt klagomal vidare. Du kan ocksa lamna
ditt klagomal direkt till Nordic Guarantee Férsakrings AB pa info@nordg.se eller per post till Nordic Guarantee,
Kista Science Tower, 164 51 Kista, Sverige. Du far svar sa snart som mdjligt och senast 14 dagar efter att
Swappie eller Nordic Guarantee tagit emot ditt klagomal. Kan svar inte ges inom den tiden underrattas du om
skalet och om nar svar kan férvantas.

Externa organ

Om du inte &r ndjd med utfallet av klagomalsférfarandet beror det p& vad klagomalet galler vart du kan vanda
dig harnast.

Klagomal om hur férsakringen distribuerats, oavsett om det galler Swappie Oy eller Keyhole ApS, avser Keyhole
ApS. Keyhole ApS &r registrerad och star under tillsyn som férsékringsférmedlare i Danmark av Finanstilsynet,
Strandgade 29, DK-1401 Képenhamn K, www.finanstilsynet.dk, och distribuerar denna férsakring i Finland med
stéd av friheten att tillhandahalla tjanster; dess uppférande i Finland 6vervakas av Finansinspektionen i Finland
(Finanssivalvonta). Férsakrings- och finansradgivningen FINE handl&gger inte tvister mellan en
forsakringsformedlare och en kund. Kan en tvist om distributionen inte I6sas med oss kan du fora den till
konsumenttvistenamnden (kuluttajariitalautakunta, www.kuluttajariita.fi). Kostnadsfri rddgivning finns
dessférinnan hos konsumentradgivningen (kuluttajaneuvonta, www.kkv.fi).

Klagomal om sjalva férsakringsskyddet, inklusive ett skadebeslut, skyddets omfattning eller presentkortets
varde, avser Nordic Guarantee Férsékrings AB, som ar etablerat i Sverige och tillhandahaller denna férsakring i
Finland som granséverskridande verksamhet. Du kan hanskjuta ett klagomal om skyddet till
Forsakringsnamnden (Vakuutuslautakunta), som verkar inom Férsakrings- och finansradgivningen FINE,
www.fine.fi, eller till konsumenttvistenamnden (kuluttajariitalautakunta, www.kuluttajariita.fi), som handlagger
tvister mellan konsumenter och naringsidkare, aven i forsakringsarenden. Varje organ avgor enligt sina egna
regler om det kan ta upp ditt drende. FINE ger ocksa kostnadsfri rédgivning innan ett klagomal gérs, liksom
konsumentradgivningen (www.kkv.fi). Eftersom Nordic Guarantee ar etablerat i Sverige kan du ocksa hanskjuta
klagomalet till Allmanna reklamationsnamnden (ARN), Box 174, SE-101 23 Stockholm, www.arn.se, det
anmalda organet for alternativ tvistlésning i Sverige och Sveriges medlem i FIN-NET, det europeiska natverket
for granséverskridande klagomal om finansiella tjanster. ARN avgor sjalv sin behérighet och om ett klagomal
kan tas upp enligt de regler som galler for namnden. Sarskilt prévar den inte en tvist som ett annat godkant
tvistldsningsorgan kan préva, den tillampar minimibelopp, och ett klagomal ska lamnas in senast ett ar efter



den dag du klagade till oss. Medan ett arende ar anhangigt vid konsumenttvistenamnden eller ett jamforbart
organ l6per inte fristen for att vacka talan enligt 74 § i lagen om forsakringsavtal.

Europeiska konsumentcentret i Finland (Euroopan kuluttajakeskus, en del av Konkurrens- och
konsumentverket, www.kkv.fi) kan kostnadsfritt hjalpa dig att féra ett klagomal mot ett féretag i ett annat EU-
land, och Europeiska kommissionens webbplats Consumer Redress in the EU (consumer-redress.ec.europa.eu)
fortecknar de godkénda tvistlésningsorganen i varje land. Du kan ocksa kontakta Finansinspektionen i Finland
(Finanssivalvonta), Snellmansgatan 6, 00100 Helsingfors, www.finanssivalvonta.fi, som dvervakar
forsakringsverksamhet och forsakringsdistribution i Finland, och Finansinspektionen i Sverige, Box 7821,
SE-103 97 Stockholm, www.fi.se, som dvervakar Nordic Guarantee. Ingen av myndigheterna ar ett
tvistlésningsorgan och ingen kan fatta ett bindande beslut i din enskilda tvist.

Tvister som inte kan l16sas genom ovanstaende forfaranden kan féras till finsk domstol. Som konsument kan du
vacka talan mot Nordic Guarantee vid tingsratten (karajaoikeus) pa din hemort, och talan mot dig kan vackas
endast vid domstolarna i det land dar du har hemvist (artiklarna 11 och 14 i férordning (EU) nr 1215/2012).
Talan om ett beslut av Nordic Guarantee ska vackas inom tre (3) 3r fran det att du tog emot det skriftliga
beslutet och underrattelsen om denna frist, annars gar ratten att vécka talan férlorad (74 § i lagen om
férsakringsavtal).

Férsakringsvillkoren slut
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