Swappie Care
Faktablad for forsakringsprodukt

Géller fr&n 2026-09-18

Forsakringsgivare och produktutvecklare: Ansvarig formedlare:
Nordic Guarantee Forsakrings AB, org.nr 516406-0112 Keyhole ApS, org.nr 40320377
Forsakringsforetag under tillsyn av Finansinspektionen, Sverige Forsakringsférmedlare under tillsyn av Finanstilsynet, Danmark

Distribueras av: Swappie Oy (org.nr 2692328-4), Itamerenkatu 3 A, 00180 Helsingfors, Finland, som anknuten sidoverksam
forsakringsformedlare under Keyhole ApS ansvar - Kontakt: info@swappie.com

Det hér dokumentet ger en sammanfattning av de viktigaste uppgifterna om denna férsékringsprodukt. Fullstindig férkops- och
avtalsinformation ldmnas i forsékringsvillkoren. Detta dr inte en produktgaranti, ett serviceavtal eller en garantiutfdstelse. Dina
lagstadgade rdttigheter gentemot Swappie som sdljare pdverkas inte.

Vilken typ av forsakring handlar det om?

Swappie Care ar en skadeforsakring fér din enhet som tacker olyckshandelse, inre fel och utbyte av oskadad enhet. En godkand
skada regleras normalt med en elektronisk Voucher. Om det generellt sett inte langre gar att 6sa in Vouchern lamnar Nordic
Guarantee i stallet ersattningen som kontant betalning i enlighet med férsakringsvillkoren.

Vad ingdr inte i forsdkringen?

IJA\ Vad ingar i forsakringen?

Din enhet &r forsdkrad for 90 % av priset pa en
motsvarande enhet pa swappie.com vid tidpunkten for
godkand skada (eller narmast tillgangliga modell),
dock hogst ditt ursprungliga inkopspris. Ersattning
lamnas normalt som Voucher. Kontant betalning
tilldmpas endast nar inlésen av Voucher generellt sett
inte langre ar mojlig, enligt vad som anges i
forsakringsvillkoren.

Detta omfattas

J Olyckshandelse - plotslig fysisk skada orsakad av
en yttre handelse (slag, fall, vatska).

J Inre fel - plotsligt fel pa en inre komponent som
inte orsakats av yttre skada.

Utbyte av oskadad enhet - du lamnar in din
J oskadade enhet och far en Voucher som motsvarar
dess aktuella marknadsvarde.

Finns det ndgra begransningar av

vad forsakringen tacker?

Listan visar exempel pa situationer dar en skada
kanske inte omfattas av Swappie Care. Observera att

listan inte ar uttommande. Du hittar en fullstandig
oversikt 6ver begransningarna i forsakringsvillkoren.

Hogst tva (2) Vouchers under en period om 12
manader. De 12 manaderna raknas fran den dag

1

® en Voucher anvands - en oanvand Voucher som
l6per ut raknas inte.

! Vouchern &r giltig i 14 dagar fran utfardandet.
For att kvalificera maste enheten ha ett lashart

1 IMEI-eller serienummer, sakna obehériga

[ ]

reparationer och ha funktionen "Hitta enhet”
avstangd.

Listan visar exempel p& sadant som inte omfattas av
Swappie Care. Observera att listan inte ar
uttémmande. Du hittar en fullstandig Gversikt dver
undantagen i forsakringsvillkoren.

x Stold, forsvinnande eller oforklarlig forlust av
enheten.

Enbart kosmetiska skador, det vill sdga repor,
bucklor eller missfargning som inte paverkar

x enhetens funktion. Kosmetiskt slitage kvalificerar
fortfarande for utbyte av oskadad enhet.

x Fel som redan fanns nar du képte enheten och som
var synliga vid kontroll da.

x Oppning eller reparation av ndgon annan &n en av
Swappie auktoriserad reparator.

Fabrikationsfel som omfattas av tillverkarens
x garanti eller Swappies garanti, eller av en
aterkallelse.

x Minskad batterikapacitet genom normalt bruk.
Plotsligt totalt batterihaveri omfattas.

Skada som du orsakat med uppsat. Grov
X vardsléshet kan leda till en proportionerlig
nedsattning av ersattningen.

x Indirekta forluster, inklusive forlorade data,
forlorad anvandning eller utebliven vinst.
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Var giller forsakringen?

Forsakringen géller for konsumenter bosatta i Sverige. Ersattningen lamnas normalt som en Voucher som kan lésas in pa
swappie.com. Om inlsen av Voucher generellt sett inte langre ar méjlig lamnar Nordic Guarantee i stéllet ersattningen som
kontant betalning i enlighet med forsakringsvillkoren.

Vilka ar mina skyldigheter?

Vid kop: [amna fullstandiga och korrekta uppgifter.
Premie: betala i tid enligt den betalningsfrekvens du har valt.

Kontakta Swappie snarast pa info@swappie.com med ditt férsakringsnummer, enhetens IMEI-/serienummer och en beskrivning av
felet.

Skicka enheten till Swappie med den anvisade metoden inom 14 dagar fran det att du fatt returinstruktioner - Swappie star for
fraktkostnaden. Nar enheten har lamnats till den anvisade transport6ren ar den pa Swappies risk.

Endast vid utbyte av oskadad enhet: sékerstall att enheten uppfyller villkoren innan du skickar in den.

Nar och hur ska jag betala?

Din premie baseras pa vad du betalade Swappie for enheten (fére eventuella rabattkoder eller kuponger), och du hittar den i ditt
orderbekraftelsemeijl.

Du valjer betalningssatt vid kdpet: manadsvis i forskott eller en engangsbetalning som tacker ett helt ar.

Tillgangliga betalningsmetoder visas i kassan.
Om din premie andras meddelar Swappie dig i forvag.

E Nar borjar och slutar forsakringen galla?

Forsakringstid: Forsakringen borjar galla nar den utfardas och fortsatter sé lange premien betalas, i hogst 5 ar. Varje férsakringsperiod
ar 1 manad och férnyas automatiskt om du inte sager upp férsakringen.

Om du forskottsbetalar 12 manader: Vi mejlar dig minst 30 dagar innan den forskottsbetalda perioden l6per ut, s att du kan valja att
forskottsbetala ytterligare 12 manader eller ga dver till manadsbetalning. 12-manaderspriset fornyas inte automatiskt.

Om en betalning uteblir: Du far en skriftlig paminnelse. Har betalning inte skett 14 dagar senare kan vi avsluta férsakringen - med
separat meddelande och ytterligare 14 dagars varsel. Om du betalar hela beloppet inom 3 ménader fran det att férsakringen
upphérde kan den aterupptas.

Om vi avslutar forsakringen: Nordic Guarantee kan endast saga upp eller avbéja att férnya forsakringen pa grunder som ér tillatna
enligt lag, aldrig fritt, och meddelar alltid detta skriftligen med skélet och det datum da det far verkan.

m Hur kan jag saga upp avtalet?

Du kan saga upp forsakringen nar som helst - kontakta bara Swappies kundtjanst eller folj instruktionerna i ditt bekraftelsemeijl.

Aterbetalning: Har du forskottsbetalat far du tillbaka den premie du inte utnyttjat, beraknad dag for dag. Vid manadsbetalning finns
normalt inget kvar att betala tillbaka. Sager du upp for att uppgradera fors outnyttjad premie éver som tillgodohavande till din nya
forsakring.

Angerratt: Du har 14 dagar fran det att varje forsakring borjar galla pa dig att angra dig, med aterbetalning for de dagar av
forsakringstiden som inte utnyttjats.



