Swappie Care
Faktablad for forsakringsprodukt

Géller fr&n 27.10.2026

Ansvarig forsakringsformedlare:
Keyhole ApS, CVR-nr 40320377
Forsakringsformedlare under tillsyn av Finanstilsynet, Danmark

Forsakringsgivare och produktutvecklare:

Nordic Guarantee Forsakrings AB, org.nr 516406-0112

Tillsyn: Finansinspektionen i Sverige. Forsékringen tillhandahalls i
Finland som gransoverskridande verksamhet

Distributdr: Swappie Oy (FO-nummer 2692328-4), Itamerenkatu 3 A, 00180 Helsingfors, Finland, verkar som sidoverksam
forsakringsformedlare under Keyhole ApS ansvar - Kontakt: info@swappie.com

Detta dokument innehdller en sammanfattning av de viktigaste uppgifterna om férsikringsprodukten. Fullstindig
férhandsinformation och avtalsinformation finns i férsékringsvillkoren. Detta dr varken en garanti, ett serviceavtal eller en borgen.
Dina lagstadgade rttigheter gentemot Swappie som sdljare pdverkas inte.

Vilken typ av forsakring handlar det om?

Swappie Care ar en skadefdrsakring som tacker plétslig skada, inre funktionsfel och byte av en oskadad enhet. Ersattning betalas
normalt som ett elektroniskt presentkort. Om presentkort allmant inte langre kan lésas in betalar Nordic Guarantee i stallet

ersattningen kontant enligt forsakringsvillkoren.

Vad ingdr inte i forsdkringen?

lJA\ Vad ingar i forsakringen?

Din enhet ar forsakrad till 90 % av priset pa en
motsvarande enhet pa swappie.com nar ersattningen
godkanns (eller narmast tillgangliga modell), dock
hogst ditt ursprungliga inkdpspris. Betalas normalt

Har ar exempel pa sadant som Swappie Care inte
tacker. Listan ar inte uttémmande. Den fullstandiga
forteckningen over undantag finns i
forsakringsvillkoren.

som presentkort. Kontant ersattning endast om
presentkort allmant inte kan l6sas in, enligt
forsakringsvillkoren.

x Stold, forsvinnande eller oférklarad forlust av
enheten.

Forsikringsskydd som ingﬁr x Oppnin.g eller reparation av na.gon annan an en av
Swappie auktoriserad reparator.

*/ Plotslig skada - fysisk skada till féljd av en yttre

handelse (slag, fall, vatska). Skada som du orsakat uppsatligen. Grov

Inre funktionsfel - plétsligt fel pé en inre x oaktsamhet kan leda till nedsatt ersattning.

komponent utan yttre skada.

Byte av oskadad enhet - lamna in din oskadade

,/ enhet och fa ett presentkort pa 90 % av enhetens
varde pa swappie.com den dagen, hogst det du
betalat.

x Indirekta skador, t.ex. data, anvandning, vinst.

Finns det ndgra begrinsningar?

Har ar exempel pa situationer dar ersattning kanske
inte betalas. Listan ar inte uttémmande. Den
fullstandiga forteckningen finns i forsakringsvillkoren.

Hogst tva (2) presentkort under en period om 12
manader. De 12 manaderna raknas fran den dag

!

® ett presentkort anvands - ett oanvant presentkort
som forfaller raknas inte.

! Presentkortet géller i 14 dagar fran utfardandet.
Det kravs att enhetens IMEI- eller serienummer ar

! lasbart, att enheten inte reparerats utan tillstand

och att enhetslaset (Apple Find My eller Google
Find My Device) ar avstangt.



Swappie Care

Galler fran

Faktablad for forsakringsprodukt 27.10.2026

Forsakringsgivare och produktutvecklare: Ansvarig forsakringsférmedlare:

Nordic Guarantee Forsakrings AB, org.nr 516406-0112 Keyhole ApS, CVR-nr 40320377

Tillsyn: Finansinspektionen i Sverige. Forsékringen tillhandahalls i Forsakringsformedlare under tillsyn av Finanstilsynet,
Finland som gransdverskridande verksamhet Danmark

Var giller forsakringen?

Forsakringen géller konsumenter bosatta i Finland. Ersattningen ges normalt som ett presentkort som léses in pa swappie.com.
Om presentkort allmant inte langre kan losas in betalar Nordic Guarantee i stéllet ersattningen kontant enligt
forsakringsvillkoren.

Vilka dr mina skyldigheter?

Vid kdpet: lamna fullstandiga och korrekta uppgifter.
Premie: betala i tid enligt den betalningsperiod du valt.
Kontakta Swappie (info@swappie.com) med ditt forsakringsnummer, enhetens IMEI-/serienummer och en beskrivning av problemet.

Skicka enheten till Swappie pa angivet satt inom 14 dagar fran att du fatt returanvisningarna - Swappie star for fraktkostnaden. Nar
enheten lAmnats till den angivna transport6ren ar den pa Swappies ansvar.

Innan du skickar in: stang av enhetslaset (Apple Find My eller Google Find My Device) och logga ut fran ditt konto.

Nar och hur betalar jag?

Premien baseras pa vad du betalade Swappie for enheten (fére rabattkoder eller kuponger) och framgar av din kopbekraftelse. Priset i
kassan inkluderar finsk férsakringspremieskatt pa 25,5 %.

Valj hur du betalar nar du képer: manadsvis i forskott eller en engangsbetalning for ett helt ar.
Du ser tillgangliga betalsatt i kassan.

Om premien dndras meddelar Swappie dig i forvag. Betalas premien inte kan forsakringen upphéra - se nedan.

E Nar borjar och slutar forsakringen galla?

Forsakringsperiod: Forsakringen borjar galla nar den utfardas och fortsatter sa lange premierna betalas, i hogst 5 ar. Varje
forsakringsperiod ar 1 manad och férnyas automatiskt om du inte sager upp den.

Betalar du 12 manader i forskott: Forsakringen férnyas automatiskt for ytterligare 12 manader om du inte sager upp den. Vi mejlar dig
minst 30 dagar innan den fornyas.

Om en betalning uteblir: Nordic Guarantee kan saga upp forsakringen skriftligen. Den upphér 14 dagar efter att meddelandet skickats,
om du inte betalar dessfdrinnan.

Om vi avslutar forsakringen: Nordic Guarantee kan avsluta eller vagra férnya férsakringen endast pa grunder som lagen tillater, aldrig
efter eget gottfinnande, och meddelar alltid skriftligen med skal och ikrafttradandedatum.

m Hur sager jag upp avtalet?

Du kan saga upp forsakringen nar som helst - kontakta Swappies kundtjanst eller félj anvisningarna i din bekraftelse.

Aterbetalning: Har du betalat i forskott far du tillbaka den premie du inte anvant, beraknad per dag. Vid manadsbetalning finns
normalt inget att aterbetala. Sager du upp i samband med en uppgradering férs oanvand premie 6ver som tillgodohavande till din nya
forsakring.

Angerratt: Du har 14 dagar fran att varje forsakring borjar galla, eller fran att du fatt avtalsvillkoren om det r senare. Du kan angra dig
via angerfunktionen pa swappie.com. Har du inte fatt den férhandsinformation som kravs forlangs tiden. Du far tillbaka premien for
oanvanda dagar.



