Swappie Care

Vakuutusta koskeva tietoasiakirja

Voimassa alkaen 27.10.2026

Vakuutuksenantaja ja tuotteen kehittaja: Vastuullinen vakuutusedustaja:

Nordic Guarantee Forsakrings AB, rek.nro 516406-0112 Keyhole ApS, rek.nro 40320377

Vakuutusyhtidta valvoo Finansinspektionen, Ruotsi. Yhtio tarjoaa tata Vakuutusedustaja, jota valvoo Finanstilsynet, Tanska
vakuutusta Suomessa rajat ylittavana palveluna

Jakelija: Swappie Oy (Y-tunnus 2692328-4), Itdmerenkatu 3 A, 00180 Helsinki, Suomi, toimii sivutoimisena
vakuutuksentarjoajana Keyhole ApS:n vastuulla - Yhteystiedot: info@swappie.com

Téssd asiakirjassa on yhteenveto vakuutustuotteen keskeisistd tiedoista. Tdydelliset sopimusta edeltdvit ja sopimusta koskevat
tiedot annetaan vakuutusehdoissa. Kyse ei ole takuusta, huoltosopimuksesta eikd takauksesta. Lakisciditeiset oikeutesi Swappieta
kohtaan myyjénd sdilyvdt ennallaan.

Minka tyyppinen vakuutus on kyseessa?

Swappie Care on vahinkovakuutus, joka kattaa laitteen &killisen vahingoittumisen, sisdisen toimintahdirion ja
vahingoittumattoman laitteen vaihdon. Korvaus suoritetaan yleensa sahkodisena lahjakorttina. Jos lahjakorttien lunastaminen ei
yleisesti ole mahdollista, Nordic Guarantee maksaa etuuden rahana vakuutusehtojen mukaisesti.

Mita vakuutus ei kata?

IJA\ Mita vakuutus kattaa?

Laitteesi on vakuutettu 90 %:iin vastaavan laitteen
hinnasta swappie.comissa  korvaushetkelld  (tai
lahimmasta saatavilla olevasta mallista), enintaan
alkuperdaiseen ostohintaasi. Maksetaan yleensa
lahjakorttina. Rahakorvaus vain, jos lahjakorttien
lunastaminen ei yleisesti ole mahdollista, kuten

Tassa on esimerkkeja asioista, joita Swappie Care ei
kata. Huomaa, ettd luettelo ei ole tyhjentava.
Taydellinen luettelo rajoituksista on
vakuutusehdoissa.

x Laitteen varkaus, katoaminen tai selittamaton

) haviaminen.
vakuutusehdoissa kuvataan.
Muun kuin Swappien valtuuttaman korjaajan

Vakuutusturva
x tekema avaaminen tai korjaus.

v Akillinen vahingoittuminen - ulkoisesta
tapahtumasta johtuva fyysinen vahinko (isku, Itse tahallisesti aiheuttamasi vahinko. Torkea
putoaminen, neste). x huolimattomuus voi johtaa korvauksen

- _ R, — alentamiseen.
J Sisdinen toimintahairio - akillinen sisdisen osan

vika, joka ei johdu ulkoisesta vahingosta.
x Vililliset vahingot, kuten tiedot, kaytto, voitto.
Vahingoittumattoman laitteen vaihto - palauta

J vahingoittumaton laitteesi ja saat lahjakortin, jonka
arvo on 90 % laitteen sen paivan arvosta
swappie.comissa, enintaan maksamasi hinta.

ﬂ Onko vakuutusturvassa rajoituksia?

Tassa on esimerkkeja tilanteista, joissa korvausta ei
valttamatta makseta. Huomaa, etta luettelo ei ole
tyhjentava. Taydellinen luettelo rajoituksista on
vakuutusehdoissa.

Enintaan kaksi (2) lahjakorttia minka tahansa 12
kuukauden jakson aikana. 12 kuukautta lasketaan

!

® lahjakortin kayttopdivasta - kayttamatta
vanhentunut lahjakortti ei lasketa mukaan.

! Lahjakortti on voimassa 14 pdivad myontamisesta.
Edellytyksena on, etta IMEI- tai sarjanumero on

! luettavissa, laitteessa ei ole luvattomia korjauksia

ja laitelukitus (Apple Find My tai Google Find My
Device) on pois paalta.
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Missa vakuutusturva on voimassa?

Vakuutus koskee Suomessa asuvia kuluttajia. Etuus annetaan yleensa lahjakorttina, joka lunastetaan osoitteessa swappie.com.
Jos lahjakorttien lunastaminen ei yleisesti ole mahdollista, Nordic Guarantee maksaa etuuden rahana vakuutusehtojen
mukaisesti.

Mitka ovat velvollisuuteni?

Ostohetkelld: anna taydelliset ja oikeat tiedot.
Vakuutusmaksu: maksa ajallaan valitsemasi laskutusvalin mukaisesti.
Ota yhteytta Swappieen (info@swappie.com) ja ilmoita vakuutusnumero, laitteen IMEI-/sarjanumero ja kuvaus ongelmasta.

Laheta laite Swappielle ilmoitetulla tavalla 14 paivan kuluessa palautusohjeiden saamisesta - Swappie vastaa lahetyskuluista. Kun laite
on luovutettu ilmoitetulle kuljetusliikkeelle, se on Swappien vastuulla.

Ennen lahettdmista: poista laitelukitus (Apple Find My tai Google Find My Device) ja kirjaudu ulos tilistasi.

Milloin ja miten maksan?

Vakuutusmaksu perustuu siihen, mitd maksoit Swappielle laitteesta (ennen alennuskoodeja tai kuponkeja), ja se nakyy
ostovahvistusviestissasi. Kassalla nakyva hinta sisaltdaa Suomen vakuutusmaksuveron 25,5 %.

Valitse maksutapa ostaessasi: kuukausittain etukateen tai yhdella maksulla koko vuodeksi.
Naet kaytettavissa olevat maksutavat kassalla.

Jos vakuutusmaksu muuttuu, Swappie ilmoittaa etukateen. Jos maksua ei makseta, vakuutus voi paattya - katso alla.

E Milloin vakuutusturva alkaa ja paattyy?

Vakuutuskausi: Vakuutus alkaa, kun se myénnetaan, ja jatkuu niin kauan kuin maksut maksetaan, enintaan 5 vuotta. Kukin
vakuutuskausi on 1 kuukausi ja uusiutuu automaattisesti, ellet irtisano vakuutusta.

Jos maksat 12 kuukautta etukateen: Vakuutus uusiutuu automaattisesti 12 kuukaudeksi, ellet irtisano sita. Ilmoitamme
sahkopostitse vahintaan 30 pdivaa ennen uusiutumista.

Jos maksu jaa suorittamatta: Nordic Guarantee voi paattaa vakuutuksen kirjallisella ilmoituksella. Vakuutus paattyy 14 paivan
kuluttua ilmoituksesta, ellet maksa sita ennen.

Jos paatamme vakuutuksen: Nordic Guarantee voi paattaa tai jattaa uusimatta vakuutuksen vain laissa sallituilla perusteilla, ei
koskaan harkintansa mukaan, ja ilmoittaa aina kirjallisesti perusteen ja voimaantulopaivan.

m Miten irtisanon sopimuksen?

Voit irtisanoa vakuutuksen milloin tahansa - ota yhteytta Swappien asiakaspalveluun tai noudata vahvistusviestin ohjeita.

Palautukset: Jos olet maksanut etukdteen, saat takaisin kayttamatta jadneen vakuutusmaksun paivakohtaisesti laskettuna.
Kuukausimaksussa palautettavaa ei yleensa ole. Jos irtisanot paivityksen yhteydessa, kayttamaton maksu siirtyy hyvityksena uuteen
vakuutukseen.

Peruuttamisoikeus: Sinulla on 14 paivaa kunkin vakuutuksen alkamisesta tai sopimusehtojen saamisesta, jos se on my6éhaisempi. Voit
peruuttaa swappie.comin peruutustoiminnolla. Jos et saanut vaadittuja ennakkotietoja, maaraaika pitenee. Saat hyvityksen
kayttamattomista paivista.



